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Fogyaszt6i jogok
ismerete és azok i

Tudatos, elozetes
informacidkeresés :
és az alapjan
torténd vasarlasi
dontés. I

FORRAS: Dudas, 2011



Elelmiszer-tudatossag uj
perspektivainak
meghatarozasa

CELKITUZES




Fogyasztoi elelmiszer-tudatossag,
kollektiv elelmiszer-tudatossag

MARKETING ES KERESKEDELEM INTEZET



FORRAS: Volpentesta et al., 2019, Sundmaeker et al., 2010
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Az élelmiszerekkel kapcsolatos mindségi és
biztonsagi tulajdonsagok meghatarozasa:

(tapasztalati termék) (bizalmi termék)
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...ennek a novelése olyan
informdacidkkal, ami
ténylegesen erdekli a
fogyasztokat, az élelmiszerlanc
tagjainak felel0ssege!

Pl. cimkéken, csomagolasokon
talalhato informaciokkal, jelzésekkel



FORRAS: Volpentesta - Felicetti, 2018; Volpentesta et al., 2019

B Gyors
Fogyasztok — Kozvetlen
Rugalmas

.

Interakcid biztositasa a kozosségi haldzati technologiak és az okos
élelmiszer-technologiak 6sszekapcsolasaval.

A fogyasztdk hatékonyan egyuttmiikodhetnek egymassal a lancok
atlathatésaganak és lathatdésaganak a novelése érdekében.

W . .ennek elémozditdsa...

E Kollektiv E —> Platformok létrejotte, kiilonfele egytittmikodési halézatokon alapulva.

I , ; I

! élelmiszer- ; Hozzajarul, hogy az informacios aszimmetriaval 6sszefiiggd szamos ,probléma”
' tudatoss ég E —> megszilnjon, és a fogyasztokat a kornyezeti, tarsadalmi, etikai és egészségligyi

b= -2 kérdések tudatosabb kezelése felé terelje.



Dolgok internetenek szerepe az
elelmiszer-tudatossagban

MARKETING ES KERESKEDELEM INTEZET



FORRAS: Misra et al., 2020; Kouma - Liu, 2011; Krupitzer - Stein, 2021; Holden et al., 2018; Sundmaeker et al., 2010

Egyre nagyobb informaciés igény mutatkozott
azoknak a technologidknak a megismerésére,
amelyek az egészséges életmdddal, az :
élelmiszertudomany tertletén elért technolégiai i
fejlodéssel kapcsolatosak. |
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LAz élelmiszereket IP-szerl
azonositokkal latjak el, amely
lehetove teszi a fogyasztok
megfigyelését a taplalkozas
optimalizalasa érdekében.”




FORRAS: Kaloxylos et al., 2012; Kaloxylos et al., 2013; Reiche et al., 2012; Verdouw et al., 2016; Sundmaeker et al., 2010; Panetto et al., 2020

LegfObb ismérve, hogy egyes alkalmazasok altal egyesiti az élelmiszerlanc
kiilonb6z06 szereplditol szarmazo élelmiszerekkel kapcsolatos informaciokat
(pl. személyreszabott taplalékbeviteli tanacsok).

I Az IoT-nek kiilonosen fontos szerepe van a fogyasztok és az élelmiszeripari
vallalkozasok kozotti kommunikacio menedzselésében.

F o e e e . dolgok internete
: Agri-Food 4.0 I OT (Internet of Things)

koncepcié ﬁ I mesterséges intelligencia

(Artificial Intelligence)

az atlathatésagot
az okos élelmiszer-tudatossagot

tuds tAciot CP S kiberfizikai rendszerek
4 tudasprezentaclo (Cyber-Physical Systems)

osszehangolja







FORRAS: Volpentestaetal.,, 2017; Volpentesta et al., 2018; Zuo et al., 2022, Amazon, 2023

" Az okos élelmiszerhalézatok az élelmiszerekkel kapcsolatos targyaknak és eszkozoknek
E azon rendszere, amelyeket érzekelési, szamitastechnikai és kommunikacios
| képessegekkel egészitenek ki kiilonfele szolgaltatasok biztositasa érdekében.

«( Konyhai eszkozok, amelyek rogzitik az élelmiszer-biztonsagi »)
eloirasok protokolljainak betartasat.

Erzékel6kkel felszerelt informaciés termékek (pl. RFID- vagy
NFC-cimkékkel ellatott élelmiszercimkék).

«( [d6-homeérséklet-jelzdk és egyéb érzékel0k a csomagolason a »)
romlott élelmiszerek észlelésére.
i

ErzékelSeszkozok, amelyek bakterialis fertézést észlelnek az
élelmiszerekben és a vizben.

((( Hordozhatd eszkézok a falatok szamlalasara és a kaldriak )))
becslésére.







FORRAS: Volpentesta et al.,, 2017; Volpentesta - Felicetti, 2018

ELELMISZER-KONTEXTUS-TUDATOSSAG ERTELMEZESE

(D~

A felhasznalo6 azon képessége, amely lehetov
teszi, hogy megismerje €s megtapasztalja a
kontextualis élelmiszerelemeket, vagyis az
élelmiszerek érzékszervi tulajdonsagait

(pl. megjelenés, szag és iz) az egyes
interakcios folyamatokban.

| A fogyaszt6 kontextusban torténé élelmiszer- !
. tudatossaga olyan szenzoros és kognitiv
. jelzéseket ad a felhasznalénak, amelyek
. lehet6vé teszik az élelmiszerekrdl valé i

informacioszerzés soran az adatok és
informaciok megértését az interakcios
kontextusban.



FORRAS: Felicetti et al., 2020

Képesek automatikusan észlelni az élelmiszer-
kontextusban megtalalhat6 entitasokat
(élelmiszerosszetevok, fogyasztoi preferenciak,
csomagolas, kornyezeti tényez0k) és azok
jellemzdit (pozicio, identitas, id0, tevékenyseg).

a szenzoralapu mobilalkalmazasok Uj lehet6ségek a startup vallalkozdsok

I AF S szamara az uzleti értékajanlatuk
a ,big food” adatkezelés optimalizalasara és az elelmiszer-

rendszerek el datelemzd rend " informacids piacra torténo
az élelmiszer-adatelemzo rendszere belépésre.




Koszonjuk a megtisztelo figyelmet!




FORRAS: Kaloxylos et al,, 2013; Reiche et al., 2012; Sebdk et al., 2011; Sebdk et al., 2012; Violino etal. 2019

: A szakeértok azzal a kihivassal foglalkoztak, hogy az IKT-t (inf6-kommunikaci6-
Kiildetés i technoldgia) a mezogazdasagi termelési és logisztikai szektorban milyen modon lehet
! hatékonyan alkalmazni, emellett javitani a fogyasztok élelmiszer-tudatossagat

Informacioszolgaltatas koordinalasa az agrar-élelmiszeripari vallalkozasok részérol a
fogyasztok fele, az okos élelmiszer-tudatossag témakorében az alabbi tertileteken:

élelmiszer- élelmiszer- élelmiszer- internetes technoldgian
biztonsagi min0Osegi integralasi alapulo6 termékek
[] [] 7 P T s T s T T T T T ST EEETE ST T TSI T T T T SIS AT ST TSI E T T IS EEETE TSI E T T T TSI ST T T TR ST T I
Prioritas Fogyasztdi adatok és maganélet védelme! !

Az informacioszolgaltatas igénybe vételekor magasabb fizetési hajlandosag is tarsulhat a
fogyasztok részérol!



FORRAS: Volpentestaetal., 2019

Az élelmiszerinformacio-kezelés 1uj fogyasztokozpontu formajat jelenti. Az
egyuttmuikodés altal egyszeriibben kiaknazhatok az okos élelmiszer-technologiakban
rejlo lehetoségek az élelmiszerek fizikai, biokémiai és mikrobioldgiai
tulajdonsagainak szempontjabol. Tovabba a megbizhaté informaciok biztositasaval
kollektiv élelmiszer-ismereti tudatossag elomozditasaban is hasznosithato.

A felhatalmazott élelmiszer-fogyasztok kollektiv modon kezelik (pl. generaljak,
igazoljak/validaljak és terjesztik) az elelmiszertermékek és -folyamatok szamos
aspektusaval (pl. biztonsag, mindseg) kapcsolatos informaciokat.

Az élelmiszer-fogyasztok tudatosabb ¢s megalapozottabb dontést tudnak hozni tobbek kozott a kdornyezeti, a tarsadalmi
¢s az egészségligy1 kérdések terén.
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