
Tájékoztató a Thermal Hotel Visegrád szállóvendégeinek: 

 Az érkezés napján a szobák 14:00 után állnak rendelkezésre. Elutazáskor a szobákat kérjük 

legkésőbb 10:00 óráig elhagyni. Amennyiben ez 10:30-ig nem történik meg , úgy a szálloda 

14:00 óráig a napi szobaár  50%-át, 14:00 óra után  pedig 100%-át jogosult pótdíjként 

felszámolni a vendégnek. 

 A csomagokat ingyenesen csomagszobában tudják elhelyezni. 

 A szobaárban szereplő fürdő-és wellness részleg korlátlan használata érkezés napján 14:00-

tól, elutazás napján 10:00-ig érvényes. 

 A szállodai szolgáltatást igénybe vevő személyek (szállóvendégek) helytállnak a szolgáltatás 

igénybevétele során az általuk történt bármely károkozásért. 

A helytállás keretében a szolgáltatást igénybe vevő vendégek kötelezettséget vállalnak, hogy 

a szolgáltatás igénybevétele során a szállodának okozott bármely kárt ( beleértve a szálloda 

berendezéseiben okozott károk a szálloda szobáiból eltűnt tárgyakat) megtérítik a szálloda 

részére. 

A szálloda vállalja, hogy a jelen pontban rögzített káreseményt 48 órán belül bejelenti a 

vendég részére a károkozás mibenlétének és a kár nagyságának a megjelölésével. 

A szálloda a vendég által okozott kár ellenértékét jogosult kiszámlázni a vendég részére. 

 A szálloda kéri vendégeit, hogy az étterem használatakor mindig a szálloda minőségének ( 4* 

superior) megfelelő öltözékben jelenjenek meg.  


