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Az egészségligy a XX. szdzad utolsé évtizedeiben, illetve a XXI. szdzad els6 éveiben jelentGs valtozason
és fejl6désen ment at. Megvaltoztak a megbetegedési és halalozasi viszonyok, fejlédtek az ellatas
soran alkalmazott diagnosztikus és terapias technoldgidk, mdédszerek. Megvaltozott a lakossag
gazdasagi és szocidlis helyzete, valamint igénye az egészségligyi ellatdssal szemben. A megviéltozott
koralmeények 4j kihivasok elé allitottdk az egészségligyet. A megvaltozott igények, kovetelmények és
lehetdségek ellenére az egészségligyi ellatérendszer szerkezete, a szolgaltatasok 6sszetétele, az
ellatasi szintek igénybevétele nem kovette sem az orvostudomany és az orvostechnika fejlédését,
sem a megvaltozott sziikségleteket vagy igényeket.

A varhato élettartam folyamatosan névekszik mind Magyarorszagon, mind Eurépdban. 2017-ben
Magyarorszagon a szlletéskor varhato élettartam nék esetén 79, a férfiak esetében 72,4 év volt, de
ez még igy is 4—6 évvel elmarad az eurdpai atlagtol.

Nem kedvezGbb a helyzet az egészségben eltoltott életévek szama alapjan sem.

Az EUROSTAT (2016) adatai szerint az EU-atlag a n6knél 64,2, a férfiaknal 63,5 év, igy a n6k az életiik
81, a férfiak 77 szazalékat toltik egészségesen.

Mivel az egészségligyi kozkiadasok az elkdvetkezd években varhatéan nem novelheték az igényeknek
megfelel6 mértékben, a human erdforras is elmarad a sziikségestél, étfontossagu kérdés, hogy az
egészséglgyi szolgdltatok gyakorlataban hogyan lehet kezelni azt a kihivast, hogy az egészségligyre
forditott finanszirozds mellett a betegségek megel&zése, paciensek ellatasa, kezelése hatékony és
eredményes legyen.

A korlatozott finanszirozasi lehet6ségek miatt kiemelten fontos feladat:

— A bizonyitékokon alapuld egészségligyi technoldgidk alkalmazasa.

— A rendelkezésre all6 pénziigyi, technikai és human er6forras hatékony felhaszndlasa.
— A parhuzamos ellatdsok megsziintetése.

— A felesleges vagy nem kell6en eredményes hatékony, rossz minéségli egészségligyi szolgaltatasok
visszaszoritasa.

— A betegbiztonsag fejlesztése.
— A megel6zhetd halalozas csokkentése.

Bar a hagyomdnyos orvosi tudas is biztosithatja a betegségek megel6zését, a betegek gydgyulasat, az
egészségi allapotuk javulasat, de ennek optimalis megvaldsuldsdnak, és a tovabbi fejl6désnek gatat
szab, ha a mindennapi orvosi gyakorlatban nem a korszerd, bizonyitékokon alapulé hatasos,



eredményes és hatékony egészségligyi technolégidkat alkalmazzak, tovabba hasznalatuk soran
hidnyzik a minGségszemlélet.

A minGségszemlélet egyrészt olyan filozofiat, szervezeti kulturat jelent, amely nagyra értékeli a
minGséget, masrészt hatékony eszkdz a problémak meghatarozasara, megel6zésére és megoldasara.
A minGségszemlélet, mint filozéfia olyan elkotelezettséget jelent, ami folyamatosan torekszik az
egészséglgyi ellatas fejlesztésére, az egymasnak ellenhato érdekek felolddsara. Kézpontjdban a vevé
all, s az ellatds legfontosabb vevdje a paciens, valamint az egész tarsadalom.

A minGségi szemlélet, a min&ségfejleszté6 modszerek elterjedése az egészségligyben jelentésen
jarulhatna hozzd a koltségekkel vald jobb gazdalkodashoz, és az emberi tudas és képességek
hatékonyabb hasznositdsahoz. Javulhat a lakossag egészségi allapota, a betegek megelégedettsége,
bizalma az egészségliggyel és a szocidlis apoldssal szemben, és javulna az egészségligyben dolgozdk
megelégedettsége is. Az egészségben eltoltott életévek szamanak emelkedése nemcsak a kiadasok
alakulasat érintené kedvez6en, hanem kulcsfontossagu tényez6 lehetne a munkdaban eltélthet6 id6
novekedése miatt is. Ennek értelmében a lakossag egészségi allapotanak jobbitasa Magyarorszag
gazdasagi helyzetének, versenyképességének javitasahoz is meghatdrozé mddon jarulna hozza.

Ehhez jarulhat hozza a Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok masodik, atdolgozott kiadasa,
melyben a kordbbihoz viszonyitva nagyobb hangsulyt kap az egészségnevelés, a betegbiztonsag és a
szakmailag megfelel6 egészségligyi ellatas biztositdsa.

A MEES nem teszi feleslegessé a belsé mindségligyi rendszer miikodtetését, ami Magyarorszagon
minden egészségligyi szolgaltatonak — az 1997. évi CLIV. térvény 121. §-a, illetve a torvény 2012.
junius 28-an életbe Iép6 mddositasa szerint is — kotelezé!

1. Alkalmazasi teriilet

A Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES) 2.0. alkalmas a haziorvosi ellatas, a védén6i
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kialakitasara. A MEES tartalmaz a diagnosztikai eljarasokra vonatkozo standardokat, illetve a
menedzsment, a betegjogok és a beteghiztonsag teriletének kovetelményeit is meghatdrozza.

2. Rendelkezd hivatkozasok
ROVIDITESEK

F fekvGbeteg-ellatas
H haziorvosi ellatas
] jardbeteg-ellatas
V  véddnéi ellatas
ATE &thelyezés, tovabbutalas, elbocsatas
BEF paciens/beteg bejelentkezés, betegfelvétel

BEM betegek mitéti ellatasa



BEV betegvizsgalat

BEGY beteggydgykezelés, terdpia

BETK betegétkeztetés

BIZT beteg biztonsag

BO betegek oktatdsa

BITA betegjogok, -tdjékoztatds, adatkezelés

DGN diagnosztika

EEF egyéb er6forrasok

EFT egészségnevelési tevékenység

EBB épiiletek, berendezések biztonsaga

EESZT Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Tér
GDPR General Data Protection Regulation (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)
GTE gondozas, athelyezés, tovabbutalds, elbocsatas, halalozas
GYAG gyermekégyas gondozasa

H haldlozas

HEM human er6forras menedzsment

ISK iskoldskoru gyermekek gondozasa

KLINA  klinikai audit

MEN menedzsment, minGségligy

NEAK Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6
NME nozokomidlis fert6zések megel6zése

NOZF nozokomialis fert6zések

NGOV névédelmi gondozas

PREV  prevencid, megel6zés, szlirés, gondozas
SZUR véddnéi vizsgalatok, szlirGvizsgalatok

VEJ védéndéi ellatas jelz6rendszere

VK véddénéi kapcsolattartas



VEZ vezetés
3. Folyamatabrak
A HAZIORVOSI PRAXISBAN TORTENO ELLATAS ALTALANOS FOLYAMATA

A JAROBETEGSZAKELLATAS ALTALANOS FOLYAMATA
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4. Az egészségiigyi szolgaltatok kérnyezete

4.1. Kiilsé kornyezet



Az egészségligyi szervezetnek meg kell hatdroznia azokat a kiilsé és bels6 tényez6ket, amelyek
lényegesek a szandékai és stratégiai irdnyvonala szempontjabdl, és amelyek hatnak arra a
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szolgaltatd szervezetnek meg kell hatarozni, hogy milyen helyi, regionalis vagy orszagos ellatast
biztosit a betegeknek. Ennek sordn figyelembe kell venni, hogy az ellatasi korzetéhez tartozé
lakossagnak milyen az egészségi allapota és melyek azok a betegségcsoportok, amelyek érdekében
els6sorban biztositani kell a szlikséges er6forrasokat és folyamatokat.

Ennek érdekében az egészségligyi szolgdltatd folyamatosan figyeli az ezt meghatarozé tényezdket.
Ezek a tényezbk segitenek abban, hogy az egészségligyi szolgaltatd kielégitse a betegek igényeit.

Az egészségligyi szolgdltatonak figyelembe kell vennie a m(ikodését meghatdrozé vagy befolyasold
gazdasagi, jogi, kulturalis és technikai kornyezetet is, mellyel biztositja folyamatos m(ikodését és
fejlédését.

A kils6 kérnyezet megértése és kiilsé kdrnyezet altal befolyasolt tényezGket az egészségiigyi
szolgaltaténak figyelembe szilikséges venni eredményes miikodése érdekében.

Az utdbbi évtizedben tobb olyan valtozds tortént a kiils6 kornyezetben, amelyek Iényeges hatdssal
vannak az egészségligyi szolgaltaté mikodésére:

— demogréfiai valtozasok,

— a betegségek el6forduldsi aranyaban bekovetkez6 valtozas,

— az egészségligy tudomanyos/technoldgiai fejlédés,

— az informatika fejlédése,

— tarsadalmi valtozasok,

— jogi kornyezetben bekovetkezett valtozasok,

— az egészségligyi ellatas finanszirozasanak és az egészségligyi ellatas koltségének valtozasa,
— megnovekedett felel6sség az egészségligyi szolgaltatok részérdl.

Az egészségligyi szervezet kornyezettudatos gondolkozasa és szemlélete elGsegiti a
kornyezetvédelem eredményes és hatékony megvaldsuldsat is.

4.2. Belsé kornyezet

Az egészségligyi szolgdltatd szervezetnek olyan munkakornyezetet kell meghataroznia és
megvaldsitania, amely a szolgdltatasra, valamint a szakmai folyamatok eredményességére vonatkozd
kovetelményeknek valé megfelel6ség eléréséhez sziikséges.

A vezet6ség gondoskodjon arrél, hogy a munkakérnyezet kedvezéen befolyasolja a munkatarsak
motivaltsagat, elégedettségét és teljesitményét, hogy ez elémozditsa a szervezet miikodésének
fejlesztését. A munkakornyezet jaruljon hozza a péaciensek felépiilésének, egészségallapotanak
javitasahoz.



Alapvetd elvards a szakmailag el@irt higiénés feltételek kielégitése. Az egészségligyi szolgaltatd
szervezetnek rendelkeznie kell minden kritikus ellatasi terilet (pl. vizsgald, m(it6, laboratérium stb.)
és feltételrendszer (eszkoztar) (pl. textilia, paciensszallito eszkoz, inkubator, hiitGszekrény stb.)
tisztitasara, fertGtlenitésére és/vagy sterilizalasara vonatkozé szabalyzatokkal. A felelGsségeket, a
végrehajtds, akarcsak az ellenérzés médjat, gyakorisagat és dokumentaldsi formajat szabalyozni kell.

A munkakoérnyezet kialakitdsa és szabalyozasa a szakmai és ergonémiai kovetelmények és a
szervezeti kultura figyelembevételével kell, hogy torténjen. Biztositani kell a munkatarsak
egészségének megdvasat, azaz a jogszabalyok altal el6irt megel6z6 feltételeket (védboltozet,
védéboltas, munkaidS-korlatozds, munkavédelmi, tlizvédelmi, sugarvédelmi, méregkezel6i oktatasok
stb.). A veszélyeztetett teriiletek szamara biztonsagi elGirasokat kell kidolgozni.

4.3. A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) alkalmazasanak célja

A Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (a tovabbiakban:MEES) kézikdnyv a szolgaltatas
minGségi értékelésére szolgdld egészségligy specifikus kovetelmények gyljteménye.

A Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok (MEES) alkalmazdsanak alapvet6 célja, hogy fokozza a
paciens elégedettségét, biztonsdgos és eredményes ellatasat a standardok alkalmazasaval, beleértve
a rendszer folyamatos fejlesztését tovadbba a jogi, szakmai szabdalyzéknak valé megfelelést.

Az egészségligyi szolgdltatdk szakmai tevékenységét, annak minGségét objektiven megitélni, azokat
mindsiteni csak jol mérhetd és egymassal 6sszehasonlithaté paraméterek alapjan lehet. A standardok
biztositjdk az azonos szakmai tevékenységek egységes szemlélet(i értékelését mingsitését.

A kézikonyv mUikodési formatol fliiggetlen, azaz érvényes mind az allami tulajdonu, az
Onkormanyzati mikodtetés, valamint a vallalkozdi egészségligyi szolgaltatdkra.

A Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok altal meghatarozott standardok, azok kritériumai az
egészséglgyi ellatas mindharom szintjére vonatkoznak. A standardok kiterjednek az alapellatasra, a
jardbeteg-szakellatasra és a fekvGbeteg-ellatasra egyardnt, fliggetlenil azok méretétél és
finanszirozdasi formdajatol, tovabba az dltaluk nyujtott szolgaltatds tipusatdl, azzal a kiegészitéssel,
hogy az Uj MEES standardok bevezetése soran az egészségligyi szolgaltato csak sajat szervezetére,
korilményeire értelmezhetd standardokat alkalmazza.

4.4. A Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (MEES) bevezetése

A MEES bevezetése el6tt a szervezetnek meg kell hatdroznia a MEES standardjaiban szereplé
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Ezek meghatarozasakor a szervezetnek at kell gondolnia:

a szervezet kiils6 és belsé tényezdit,

az érdekelt felek elvarasait, a megfogalmazott kbvetelményeket,

a szervezet altal kialakitott szolgdltatasokat,

— melyek azok az irdnyitasi és klinikai folyamatok, amelyeket bevonnak az egészségligyi ellatast
végz6 szervezet MEES altal szabalyozott rendszerébe,



— az egészséglgyi ellatas klinikai folyamatainak mindségi kovetelményeit,

— az egészséglgyi ellatast nyujtd szervezet dltal nydjtott egészségligyi, oktatasi szolgaltatasokat és a
kutatast.

Az egészségligyi ellatast végzb szervezetnek alkalmaznia sziikséges ellatasi tevékenységének
megfelel6 0sszes alap és — tevékenységétdl fliggben — a Kézikdonyvben megadott kiegészité MEES
standardokat is, azok fellilvizsgalati kovetelményeiben meghatarozottak szerint.

Az alkalmazasi teriletnek tartalmaznia kell az érintett szolgaltatdsok tipusat, valamint annak az
indokolasat, ha a MEES éltal rogzitett barmely standardkévetelményt a szervezet nem
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A standardkovetelmények alkalmazasatél csak akkor térhet el a szolgdltatd, ha azok nincsenek
hatdssal a szervezetnek arra a képességére, hogy biztonsagosan és eredményesen biztositsa
mUkddéséhez és a betegek ellatdsaval kapcsolatos tevékenységeit, folyamatait.

A MEES bevezetése és alkalmazasa nem zarja ki az MSZ EN 1SO 9001:2015-tel vagy az MSZ EN
15224:2017-en torténd egylittes mlkodtetést, s6t az integralt alkalmazas javasolt. Az orvosi
laboratériumok mindségbiztositasara tovabbiakban is a MSZ EN ISO 15189:2013 szerinti akkreditacio
az iranymutato.

A Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok kézikonyv 2.0 valtozatdanak megjelenésével a MEES
kézikonyv 1.0 valtozata érvényét veszti.

STANDARDOK
5. MENEDZSMENT (M)
A standard fejezet célja

Az egészségligyi szolgdltatd eredményes miikodéséhez, a kiildetés, a stratégia megvaldsuldsdhoz a
felel6s vezet6k elkotelezettsége sziikséges. Az egészségligyi szolgaltatd szervezet szamara a
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betegek elégedettségét, a kockazat kezelése a biztonsagos ellatas feltétele. Az egészségligyi
szolgdltatd folyamatainak fejlesztését a szervezet egészére kiterjedé mindségfejlesztési tevékenysége
keretében végzi. A vezet6k jogszabalyi, szakmai, vezetési és minéségmenedzsment ismereteikkel
biztositjak az egészségligyi szolgaltatd zavartalan mikodését, betartjak és betartatjak a
jogszabalyokat. A minGségfejlesztési tevékenység alapja az objektiv adatok gy(ijtése és informaciéva
alakitdsa, értékelése, mely az 6sszehasonlithatdsag alapja. Az egészségligyi szolgdltatod szervezet
szervezetet a betegellatas teljesitményének fokozasaban, az ellatds min6ségének fejlesztésében. A
végrehaijtas alapvet6 feltétele a vezetGség minGségfejlesztés iranti elkotelezettsége.

MEN.1. standard: Az egészségiigyi szolgaltaté vezetSjének felelGssége



Az egészségligyi szolgaltatd vezetdje felelGs a miikodésért, a hatalyos jogszabalyok, egyéb
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szabalyozok betartasaért és betartatasaért, valamint a partnerekkel torténd kapcsolattartasért.
MEN.1. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd a hatékony mikodéshez és a kiildetés teljesitéséhez a felsé vezet6 és
vezet6 munkatarsai meghatarozottak.

A fels6 vezetd felel6s az egészségligyi szolgaltatd zavartalan és gazdasagos miikodtetéséért, a
betegellatas optimalizaldsdért, mely magaba foglalja a betegellatashoz sziikséges eréforrasok
(pénzigyi, személyi, targyi, informdacids) és szakmai hattér biztositasat, és a menedzsment
folyamatokat is.

A felsé vezetd egyuttmikodik a szolgaltatd szakmai és egyéb vezetGivel azért, hogy meghatdrozzdk a
szolgdltatd kildetését, és tervezzék az ehhez kapcsolédé ellatasi szolgaltatasokat, eljardsokat és
koordinaltan irdnyitsak az egészségligyi szolgaltatd egészét. Kapcsolatot tart a tulajdonossal, a
hatdsagokkal, a szakmai felligyelettel és a kiils6 partnerekkel. Ismeri, betartja és betartatja a
jogszabdlyokat.

A vezet6k a feladatok ellatasara rendelkeznek a sziikséges képzettséggel és tapasztalattal.
MEN.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

Az egészségligyi szolgdltato felsé vezetdje:

1. Irdnyitja az egészségligyi szolgdltaté mindennapi miikédését.

2. Rendelkezik a felelGsségéhez kapcsolodo sziikséges képzettséggel, gyakorlattal és
felhatalmazdssal.

3. Rendszeres kapcsolatot tart a tulajdonosi irdnyitd testiilettel.
4. Biztositja a hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozoknak valé megfelelést.

5. Biztositja a hatdlyos jogszabdlyokban és egyéb szabdlyozokban eldirt bizottsdgok és testiiletek
miikédését.

MEN.2. standard: A lakossagi sziikségleteknek és a hatarokon atnyulé egészségiigyi ellatasnak valé
megfelelés

Az egészségligyi szolgaltatd vezetdi létrehozzak és fenntartjak azokat a sziikséges
szolgaltatastipusokat, amelyekkel megfelelnek az ellatandd lakossag sziikségleteinek.

MEN.2. standard magyarazata

A betegellatasi szolgaltatdsokat a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével Ugy tervezik és alakitjak
ki, hogy reagaljanak a betegpopulacio sziikségleteire. Az egészségligyi szolgaltatd szervezet vezetéi a
klinikai osztalyok és szolgaltatasok vezetSinek bevonasaval meghatarozzak az ellatando lakossag
szamara nélkiilozhetetlen diagnosztikai, terapias, rehabilitacids és mas szolgaltatasokat. Az EU
polgarainak joguk van ahhoz, hogy barmelyik unids orszagban egészségiigyi ellatasban részesiiljenek,



és hogy a koltségeket (vagy azok egy részét) hazajukban visszatérittethessék. Az egészségiigyi ellatast
igénybe vehetik EU-n kivili paciensek is.

MEN.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészségligyi szolgdltato vezetdi meghatdrozzdk a biztositandd elldtdsok és szolgdltatdsok
kérét.

2. Folyamatosan monitorozzdk az igények és elvdrdsok alakuldsdt, kiilonés tekintettel a
leggyakoribb, népegészséqligyi jelentéségli betegségek elldtdsdra.

3. Akapacitdsokat és az ellatdsi folyamatokat folyamatosan optimalizdljck és az elldatdsi
sziikséglethez, igényekhez igazitjdk.

4. Azegészségligyi szolgdltato felkésziilt Magyarorszdgon nem biztositott pdciensek ellatdsdra
fliggetleniil attdl, hogy rendelkeznek-e téritésmentes elldtdst igazolé barmelyik dokumentummal (pl.
meneklilt igazolvdnnyal, Eurdpai Egészségbiztositdsi Kdartya).

MEN.3. standard: A szolgdltatasok meghatarozasa

A szervezeti egység vezetGi az egészségiigyi szolgaltato prioritasanak megfelel6en irasban
hatarozzak meg az egység altal nyujtott szolgaltatasok korét, és az adott szervezeti egység
miikodését.

MEN.3. standard magyarazata

A szervezeti egységek m(ikodése szabdlyozott és jovahagyott. A szervezeti egységeket a megfeleld
szolgaltatasi teljesitmény eléréséhez sziikséges szakképzett személy vezeti. Nagyobb szervezeti
egységeket tobb személy is — megbizassal — vezetheti. llyen esetekben az egyéni felelGsséget és
hataskoroket irdsban kell rogziteni.

MEN.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Aszervezeti egységre vonatkozoan van szabdlyozds, mely figyelembe veszi az elldtott
finanszirozdsdnak kériilményeit is.

2. A munkatdrsak képzettsége a nyujtott szolgdltatdsnak megfeleld.

3. Aszervezeti egységnek van dokumentdltan megbizott vezetdje.

,,,,,,

------

rendszeriiket.
MEN.4. standard magyarazata

A vezet6ség szerepe meghatdrozd a szolgaltaté minéségkultirajanak kialakitdsaban. A vezetSség
feladata a szervezet jov6képének, kiildetésének, minGségpolitikajanak, min&ségcéljainak,
mindségfejlesztési programjainak meghatarozasa, tudatositasa, és a munkatarsak bevonasa, valamint
a részvételiik fokozdasara irdnyuld tevékenységek el6mozditasa. A megvaldsitashoz sziikséges



er6forrdsok biztositdsa, a szolgdltatasi folyamatok tervezése, mikodtetése, értékelése és fejlesztése,

//////

vezet6ség feladata.
MEN.4. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Azegészségligyi szolgdltato rendelkezik a jévéképet meghatdrozo kiildetési nyilatkozattal és
ennek elérését szolgdlo stratégidval.

2. Azegészségligyi szolgdltatonak van irdsban megfogalmazott és nyilvdnos minéségpolitikai
nyilatkozata, 6sszhangban a célokkal, programokkal.

3. A célok és programok dokumentdltak, megvaldsulnak, feliigyeltek és értékeltek.

4. Aszolgdltatonak van kinevezett mindségirdnyitdsi vezetdje, aki a felsé vezetdi kar tagjaként

//////

miikédését, valamint javaslatot tesz a felsé vezetdségnek a belsé mindségiranyitdsi rendszer
fejlesztési sziikségleteirdl.

5. Aszolgdltatdsi folyamatok tervezése, miikédtetése, értékelése és fejlesztése, a belsé
mindségirdnyitdsi rendszer rendszeres, indikdtorokon alapuld feliilvizsgdlata és értékelése
dokumentadlt.

MEN.5. standard: Mindségfejlesztési modszerek alkalmazasa

Az egészségiigyi szolgaltato tevékenysége soran minGségbiztositasi eljarasokat és
mindségfejlesztési mddszereket alkalmaz.

M.5. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatasok minGségének biztositasa és fejlesztése a minGségcélok, a klinikai és
egyéb folyamatok meghatarozasaval, a tevékenységek szisztematikus elemzésével, értékelésével,
szlikség szerinti fejlesztésével, a standardoknak, valamint m(ikodési és szakmai szabalyozdknak
megfelelen végzett tevékenységek alkalmazdsaval valdsul meg.

Szakmai min&ségfejlesztést a klinikai audit tdmogatja.
M.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azegészségligyi szolgdltato dltal a mindségi célok meghatdrozottak, dokumentdltak.

2. A mindségi célok teljesitéséhez sziikséges feladatok, felel6s6k, hatdridék meghatdrozottak, a
sziikséges erdforrdsok biztositottak, rendelkezésre dlinak.

3. A minéségcélhoz kapcsolodo programok adatokon, informdcidkon alapulnak.

4. A mindségcélok teljeslilésérdl késziilt éves jelentést a munkatdrsak szamdra kézzéteszik,
figyelembe veszik a kévetkezd iddszak minéségcéljainak meghatdrozdsakor.

5. A mindségcélok megvaldsuldsdhoz sziikséges képzési, tdjékoztatdsi programok kidolgozottak, a
sziikséges feltételek biztositottak.



6. Azegészségligyi szolgdltato klinikai audit médszerét alkalmazza.
MEN.6. standard: A folyamatok szabalyozasa

A szervezet folyamatai garanciat biztositanak a hatékony, eredményes és biztonsagos miikodéshez,
a folyamatok szabalyozottak.

MEN.6. standard magyarazata

A hatékony, eredményes és biztonsagos miikodés biztositasa érdekében a szervezet kotelessége
meghatarozni és szabalyozottan kézben tartani a bels6 és az alvallalkozékhoz kihelyezett
folyamatokat. A folyamatok az aldbbiak szerint kategorizdlhaték:

— f6 folyamatok (klinikai folyamatok, kutatdsi folyamatok és az EU intézmények &ltal szolgaltatott
oktatasi folyamatok),

— tamogato folyamatok (er6forras-gazdalkodasi folyamatok),

— vezetési folyamatok (mérési, elemzési és irdnyitasi folyamatok).
MEN.6. standard feliilvizsgalati szempontjai

A folyamatokra vonatkozoan meg kell hatdrozni:

1. asziikséges bemeneteket, és az elvdrt kimeneteket,

2. afolyamatok sorrendjét és kdlcs6nhatdsait,
3. afolyamatok miikédésének feliigyeletéhez sziikséges kritériumokat és modszereket,

4. afelelésségi kréket, kompetencidkat és hatdskéroket,

“

a folyamatokkal kapcsolatos kockdzatokat és lehetéségeket,

Biztositani kell:

=

a sziikséges eréforrdsok folyamatos rendelkezésre dlldsdt,

2. akockdzatok kezelését,

4. afolyamatok igényekhez és lehet6ségekhez igazitott fejlesztését,
5. a hatékony vdltozdsmenedzsmentet.

MEN.7. standard: Folyamatos miikédés biztositasa

A folyamatos és szabalyozott miik6dés feltételei biztositottak.
MEN.7. standard magyarazata

A szervezeti egység szabadlyai és eljarasai a betegek sziikséges igényeinek érdekében meghatdrozzik a
szolgdltatasokat, és a kapcsolddd eréforras sziikségletet. A szervezeti egység 6sszehangolja



szolgaltatdsait mas egységekkel, részlegekkel. A szolgdltatasok sziikségtelen parhuzamossagat az
er6forrasok megdvasa érdekében elkerilik, vagy megsziintetik.

MEN.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Aszervezeti egységek miikédése irdsban régzitett.

2. Avezetdi felelosségek irdsban régzitettek.

3. Aszervezeti eqgységek kozotti egylittmiikédés szabdlyozott.
MEN.8. standard: A szervezeti egységek vezetdi szintjei

Az egészségiigyi szolgdltatd vezetdi szintjei meghatarozottak. Megfelel6en képzett személyek
vezetik az egészségiigyi szolgdltato egységeit.

MEN.8 standard magyarazata

Az egyes szervezeti egységeknél az egyéni felelGsségi és hataskorok irasban rogzitettek.
MEN.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Avezetbk feladata, hatdskére, jogkére, felelGssége irdsban régzitett.

2. Avezetdi kompetencidk dokumentdltan meghatdrozottak.

MEN.9. standard: A szervezeti egységek vezetGinek felelGssége

A szervezeti egységek vezetdi felel6sek a hozzajuk tartozé szervezeti egységek optimalis
miikodéséért.

MEN.9. standard magyarazata

A szervezeti egységek vezetGinek felel6ssége, hogy az egységekben az egészségligyi szolgdltatd
mUkodést szabalyozé alapdokumentumokban, jogszabdlyokban leirtak megvaldsuljanak, az etikai,
szakmai irdnyelvek érvényesiiljenek. A szervezeti egységek vezetSi az egészségligyi szolgaltatd
prioritasai szerint és annak alarendelve felel6sséggel irdnyitjak szervezeti egységiiket, rendszeresen
ellenérzik és értékelik az egység mikodését. A m(ikodési eredmények/indikatorok ismeretében

megteszik a szlikséges intézkedéseket, illetve javaslatot tesznek a fejlesztés iranydra. Biztositjak az
informdciédramlast a megfelels szinteken.

MEN.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A szervezeti egység vezetdi:

1. szervezik, iranyitjdk és ellenérzik az egységek miikédését,

2. elemzik és értékelik a szervezeti egység szolgdltatdsait és a miikédés eredményét,

3. azeredmények és az indikdtorok ismeretében megteszik a sziikséges intézkedéseket, és fejlesztési
javaslatokat dolgoznak ki,



4. biztositjak a hatékony és biztonsdgos informdciodramldst.
MEN.10. standard: Indikatorképzés, adatgylijtés, adatelemzés

A vezetGk az egészségiigyi szolgaltato szerkezetének, folyamatainak, eredményeinek rendszeres
megfigyelésére és értékelésére alkalmas indikatorokat hataroznak meg, ezeket monitorozzak és
értékelik. Az egyes indikatorok kivalasztasanal figyelembe veszik a szakmai tevékenységek
mérhetGségét és 6sszehasonlithatésagat.

MEN.10. standard magyarazata

Az indikatorok képzése a kulcsfolyamatokra, (magas kockazat) és tevékenységekre iranyul,
figyelembe véve az 6sszehasonlithatdsdgot és a javasolt orszdgos indikatorokat.

Az indikatorképzés elsGdleges célja, hogy értékeljék a szakmai tevékenységet, id6ben felismerjék,
kijavitsak, illetve megel6zzék a betegellatasi tevékenység, az ellatasi folyamatok hidnyossagait, az
esetleges szakmai hibakat és lehetséges veszélyeket, kockazatokat (pl. a gyogyszerelési hibak,
betegcserék stb.), valamint utat mutassanak a teljesitmény javitdsdhoz és az allandé
min&ségfejlesztéshez.

MEN.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Agyiijtendd adatok mennyisége, minésége, az indikdtorok szamitdsa, a gylijtések gyakorisdga
szabdlyozott.

2. Azadatgylijtésben részt vevé munkatdrsak feladatai, felel6ssége és hatdskére meghatdrozott.

3. Azelemzésekbdl szarmazo adatokat és informdciokat értékelik és felhaszndljdk a dontések,
intézkedések megalapozdsdra.

4. A gyljtott adatok értékelése, az érintettek részére visszajelzések, valamint az esetlegesen
sziikséges javito intézkedések dokumentdltak.

------

------

végez), amelyet éves Osszefoglaloban rogzit.

MEN.11. standard magyarazata

//////

teljeskorlen, beleértve:

a stratégiabdl kovetkezd dontéseket,

a mingségpolitikat,

a mingségcélokat,

a belsé auditok eredményeit,



— a helyesbité6 és a megel6z6 jellegli intézkedések eredményeit,

— aszakmai és tdmogaté folyamatok eredményeit,

— azindikatorok helyzetét,

— ahibdak és panaszok kezelését,

— azer6forrasokrdl valé gondoskodast,

— a kockazatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatban megtett intézkedések eredményességét,
— afejlesztési lehetGségeket,

— azel6z6 atvizsgalasbodl szarmazé intézkedéseknek, valamint azoknak a valtozasoknak az

//////

mindségfejlesztés érdekében.

Az atvizsgalas kimeneti eredményét a vezetSk beépitik a mindségfejlesztési programokba, melyek
tartalmazzdk a szlikséges dontéseket, intézkedéseket, valamint er6forrasokat az egészségiigyi
szolgaltatd szervezet eredményességének, a folyamatok hatékonysaganak fejlesztésérdl.

MEN.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A minéségirdnyitdsi rendszer miik6dését a vonatkozo szakmai irdnyelv kévetelményei alapjan
éves vezetdségi atvizsgadlds sordn értékelik és dokumentaljdk.

2. Avezetlségi dtvizsgdlds eredményeit beépitik a mindségfejlesztési programokba és/vagy
intézkedési tervekbe.

3. Avezetdségi dtvizsgdlds sordn a felsé vezetdség gondoskodik a folyamatos minéségfejlesztéshez
sziikséges dontésekrdl és intézkedésekrdl, valamint az eréforrdsok rendelkezésre dlldsarol.

MEN.12. standard: Kiilsé és bels6 kommunikacid, kapcsolattartds szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgaltatonal a szervezeti egységek egymas kozotti egylittmiikodése, illetve mas
egészségiigyi szervezetekkel torténd kapcsolattartasa dokumentaltan szabalyozott, az
infokommunikacids eszkozoket lehetGsége szerint alkalmazza.

MEN.12. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd mikodésének feltétele, hogy a szervezeteken beliil és a szervezetek
kozott rendszeres és eredményes informacidcsere legyen. A szolgdltaténak biztositani kell, hogy az
ellatdssal kapcsolatos informacidok minden érdekelt fél szamara, a megfelel6 jogosultsag alapjan
elérhetd legyen. Az infokommunikacios megoldasok segitik az agazati szerepl6ket abban, hogy
modern technoldgidk bevezetésével id6t és pénzt takaritsanak meg, és ezen tul javithassak a
gyogyitas szinvonalat és a beteg ellatas minGségét.

MEN.12. standard feliilvizsgadlati szempontjai



1.  Azegészségligyi szolgdltato belsé és kiils6 kommunikdcio folyamata, csatorndi elSirdsszertek,
elkiiloniiltek.

2. Abelsé és kiilsé kommunikdcioban érintettek kére, feladataik, kompetencidik és felel6sségiik
szabdlyozott.

3.  Abelsé és kiilsé kommunikdcio vizsgdlatdra, értékelésére és sziikséges modositdsdra szabdlyok
vonatkoznak.

MEN.13. standard: Kotelez6 adatgydijtés

Az egészségiigyi szolgdltatd — a hatdlyos jogszabalyok és egyéb szabalyozodk szerint — a miikédéssel
kapcsolatos tobb irdnyu dontések meghozataldhoz sziikséges adatokat gydijt és szolgaltat.

MEN.13. standard magyarazata

A rendszeres adatszolgaltatas strukturdja a fellgyeleti szervek elvarasainak és az
Osszehasonlithatdsag kovetelményeinek megfelel. A kiils6 adatbazisokban valo részvétel segitségével
lehet&ség nyilik arra, hogy az egészségligyi szolgaltatd sajat eredményeit a hasonld helyi, orszagos
vagy nemzetkozi egészségligyi szolgaltatd eredményeivel 6sszehasonlitsa, és ezt fejlesztéseihez
felhasznalja. Az adat- és informacidévédelmi elGirdasokat a kiilsé adatbazisok alkalmazasa sordn is
figyelembe kell venni.

MEN.13. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Akiilsé és belsé adatgydijtés és adatszolgdltatds dokumentdltan szabdlyozott.

2. A hatdlyos jogszabdlyokban és belsé szabdlyzokban elGirt adatszolgdltatadsi kételezettségének az
egészségligyi szolgdltato eleget tesz.

3. Azadatok védelme és bizalmassdga a kiilsé adatbdzisok alkalmazdsa esetén is biztositott.
MEN.14. standard: Fejlesztési terv készitése

Az egészségiigyi szolgaltato fejlesztési tervet készit, annak tartalmat rendszeresen feliilvizsgalja és
végrehajtja.

MEN.14. standard magyarazata

A folyamatos és biztonsagos betegellatds érdekében az egészségligyi szolgdltatonak meg kell
hataroznia azokat az egészségligyi szlikségleteket, kovetelményeket és érdekelt feleket, amelyek a
megfelel6 mindségl ellatast biztositjak. Ehhez rendelkeznie kell az ellatas nydjtdsara vonatkozé
tervvel, amely figyelembe veszi az ellatandd lakossag szlikségleteit, segiti a szolgaltatdt a nydjtott
ellatdas mindségének folyamatos fejlesztésében, a betegbiztonsag javitasaban, hozzajarul a forrasok
hatékony felhasznaldsdhoz az optimalis, koltséghatékony ellatas nyujtasahoz, tdmogatja a
szolgdltatot a kiilsé kérnyezeti tényez6khoz vald alkalmazkodasban. A szakmai fejlesztési terv része a
min&ségfejlesztési program.

MEN.14. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. Azegészségligyi szolgdltato rendelkezik szakmai fejlesztési tervvel és ennek készitéséhez
sziikséges stratégidval.

2. Aszakmai fejlesztési terv készitése, a felhaszndlt adatok kére, valamint a készités folyamata
dokumentdlt.

3. Aszolgdltato vezetése elkételezett a szakmai fejlesztési tervben foglaltak megvaldsitdsaban.
4. Aszakmai fejlesztési tervben foglaltak megvaldsultak, azokat felligyelik, rendszeresen értékelik.

5. A szakmai fejlesztési terv készitésében, nyomon kévetésében, feliilvizsgdlatdban, értékelésében
részt vevék hatdskére, felelGssége és feladatai meghatdrozottak, dokumentdltak.

MEN.15. standard: Kockazatkezelés
A kockazatok felmérése, kezelése és megel6zése tervezett, rendszeres és dokumentalt.

MEN.15. standard magyarazata
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mUkodéséhez. A kockdzatok felmérése és kezelése képessé teszi az egészségligyi szolgdltatét arra,
hogy felismerje és meghatdrozza azokat a tényez6ket, amelyek a klinikai folyamatok és a
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felismerése, azok kezelése lehet&sséget biztosit arra, hogy ezeket a negativ hatdsokat a lehet&ség
szerint minimalizaljak.

MEN.15. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azintézményben oktatott, felkésziilt munkatdrsak vannak a kockdzatok felméréséhez és az
intézkedési javaslat elkészitéséhez.

2. Azalapvet6 klinikai és egyéb folyamatok kockdzatelemzése megtértént és dokumentadlt.
3. Akockdzatok kezelése a munkatdrsak dltal ismert és bevezetett.

4. A kockdzatkezelések megvaldsuldsa rendszeresen ellenérzétt, értékelt és dokumentdlt, a
mindségfejlesztési programokban beépiilt.

MEN.16. standard: Surveillance rendszer miikodtetése

Az egészségiigyi szolgaltatdé a multirezisztens és egyéb korokozdk terjedésének, az egészségiigyi
ellatassal 6sszefiiggo fertozések kialakuldasanak megel6zése érdekében surveillance rendszert,
valamint 6sszehangolt infekcidkontroll stratégiat alakit ki és miikodtet.

MEN.16. standard magyarazata

Az egészségligyi szervezet kornyezete kedvez a multirezisztens mikroorganizmusok kialakulasanak,
szelektdlédasanak és terjedésének. A multirezisztens kdrokozék altal kivaltott fert6zések esetén
rosszabb a gydgyuldsi arany, a betegek és az egészségligyi dolgozdk ellatassal 6sszefliggb fert6zési
kockazata magas. Az eredményes infekcidkontroll program feltétele, hogy atfogd legyen, figyeljen a
betegelldtasra és a személyzet egészségére egyarant. Az infekcidkontroll program azokra a fert6zési



terlletekre koncentral, amelyek epidemioldgiai szempontbdl fontosak az egészségligyi szolgaltatd
szamara. A programnak megfelelének kell lenni a szolgdltatdszervezet demogréfiai jellemzdi, mérete,
foldrajzi elhelyezkedése, szolgaltatdsai és betegei szdmara is.

MEN.16. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik infekciokontroll program, melynek elsédleges célja az epidemioldgiailag szignifikdns
betegségek betegek k6zotti, a betegek és az eqgészséqgligyi dolgozdk, illetve betegek és mds a
betegekkel kapcsolatba keriil6 személyek k6zétti atvitelének megel6zése, a nozokomidlis fertézések
kockdzatdnak csékkentése.

2. A multirezisztens kdrokozdk terjedésének és az egészséqligyi elldtdssal 6sszefiiggd fertézések
megelbzése és kbvetése szabdlyozott.

3. Aszabdlyozdsban régzitett tevékenységek elvégzéséhez sziikséges ismereteket, a tevékenység
elvégzésére jogosult és azért felelGs személyek kérét, feladataikat, felelésségeiket dokumentdltan
régzitettek.

4. Asurveillance adatok eredményeit felhaszndljdk az antibiotikum politika kialakitdsdhoz.
5. A fert6z6 beteg fizikai elkiilénitése szabdlyozott, dokumentdltan térténik.

6. A nozokomidlis fert6zések megel6zése, kbvetése és kezelése dokumentadit.

MEN.17. standard: Szabalyozott antibiotikum politika

Az egészségiigyi szolgdltato rendelkezik a vezetés altal jovahagyott, az antibiotikum alkalmazasara
vonatkozd szabalyzattal, azt miikodteti, feliigyeli és rendszeresen értékeli.

MEN.17. standard magyarazata

Az antibiotikumok az egyik leggyakrabban alkalmazott gydgyszerek. Nem megfelelé hasznalatuk
kovetkezménye lehet a kiilonb6z6 mellékhatasok rizikéjanak novekedése, a koltségek indokolatlan
emelkedése, illetve rezisztens baktérium populdcidk kifejlédése. Mindezek alapjan a nem megfeleld
antibiotikum alkalmazasa komoly betegbiztonsagi kockazatot jelent. Az antibiotikum alkalmazasanak
szabdlyozasaval hatékonyabba tehet6k az antibiotikumadassal elérhet6 klinikai eredmények és
csokkenthet6 a multirezisztens térzsek megjelenése.

MEN.17. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.  Azegészségligyi szolgdltatonak van az antibiotikum alkalmazdsdra vonatkozd, a hatdlyos
jogszabdlyokat és nemzetkézi, illetve hazai ajdnldsokat is figyelembe vevd szabdlyzata.

2. Aszabdlyzat az infekcio kontroll és surveillance program tapasztalatainak figyelembevételével
késziilt.

3. Aszabdlyzatban foglaltak betartdsdra és feliigyeletére a szolgdltato stratégidval rendelkezik.

4. Az antibiotikumalkalmazds szabdlyozdsdban és annak alkalmazdsdban az érintett szakteriiletek
szakembereit oktatjdk, bevonjdk, az adatokat gylijtik, elemzik és értékelik.



5. Az antibiotikum alkalmazdsa, felhaszndldsa, megfelel6sége dokumentdit.
MEN.18. standard: Adatgyiijtés

Rendszeresen gylijtik, elemzik és értékelik az egészségiigyi szolgaltatd adatait a betegellatas és a
miikodtetés tamogatasara.

MEN.18. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd vezetGi felelsek a szakmai, adminisztrativ és irdnyito teriletekhez
kapcsolddo adatgydjtés, mérés kivalasztasaért, gyakorisdgdnak meghatdrozasaért. Ezzel segitik a
betegellatast, a dontéshozatalt, a vezetést, a trendek meghatarozasat, az 6sszehasonlitdsokat mind
idében, mind mas szervezetek vonatkozasaban. A kdvetkeztetésekhez és a dontéshozatalhoz az
adatokat Osszegy(ijtik, elemzik, és hasznalhaté informaciéva alakitjak.

MEN.18. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az adatgylijtés terlilete, modszere és gyakorisdga meghatdrozott.
2. Azadatgylijtésért felel6s személyek meghatdrozottak.

3. Azadatgyiijtés megvaldsul.

4. Az adatgyljtésbél szarmaztatott informdciokat elemzik, értékelik, jelentik a szakmai
mindségfejlesztési program és/vagy intézkedési tervek készitésénél felhaszndljdk.

MEN.19. standard: Belsé auditok végzése
Az egészségiigyi szolgaltatok rendszeresen bels6 auditokat végeznek.

MEN.19. standard magyarazata
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standardgy(ijtemény kovetelményeinek, valamint bevezetése és fenntartdsa eredményes-e.

Az egészségligyi szolgdltato a belsé auditok folyamatat és kritériumait helyi eljdrasban szabdlyozza. A
belsé auditok tapasztalatai és észrevételei alapjan korrekcids intézkedéseket hoznak, megel6z6
tevékenységeket vezetnek be a folyamatos fejlesztés érdekében.

MEN.19. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A belsé audit program tervezett, mddszeres és dokumentdit.

2. A belsé audit terv tartalmazza a kulcsfolyamatok és az indikatorok feliilvizsgdlatat.
3. A belsé audit program megvaldsul és értékelt.

4. A helyesbité és megel6z6 intézkedések dokumentdltan megtérténnek.

MEN.20. A szervezeti integritast sért6 események kezelése



Az egészségiigyi szervezetnek van szabalyozott eljarasa a szervezeti integritast sért6 események
kezelésére.

MEN.20. standard magyarazata

A szervezet vezetGje koteles gondoskodni a szervezet miikodésével 6sszefliggd integritdsi és
korrupcids kockazatokra vonatkozé bejelentések fogadasardl és kivizsgalasardl, amelynek keretében
belsd szabalyzatot készit.

MEN.20. standard feliilvizsgadlati szempontjai

A szervezeti rendelkezés integritdst sérté események kezelésének eljardsrendjével, amely az
aldbbiakat tartalmazza:

a bejelentett kockdzatok és események elézetes értékelésének mddszertandt,

— a bejelentés kivizsgdldsdhoz sziikséges informdciok 6sszegylijtésének modjdt,

— az érintettek meghallgatdsdnak eljardsi szabdlyait,

— avonatkozo dokumentumok dtvizsgaldsdnak szabdlyait,

— aszervezeti integritdst sérté események elhdritdsdhoz sziikséges intézkedéseket,

— azalkalmazhato jogkévetkezményeket,

a bejelenté szervezeten beliili védelmeére, illetve elismerésére, valamint a vizsgdlat eredményérél
valo tdjékoztatdsdra vonatkozo szabdlyokat,

— aszervezeti integritdst sérté események bekévetkezésének megelézésére kialakitott eljdardsi
szabdlyokat.

6. GAZDALKODAS AZ ERGFORRASOKKAL
A standard fejezet célja:

Az egészségligyi szolgdltatonak kildetése teljesitéséhez és a betegszikségletek kielégitéséhez
megfelel6 6sszetétell, gyakorlott, és megfelelGen képzett munkatdrsakra van sziiksége. Az
egészségligyi szolgdltatod vezetbi egylittmikodnek annak érdekében, hogy az osztaly- és
szolgaltatasvezet6k ajanlasai alapjan meghatarozzak a sziikséges munkaerd szamat, 6sszetételét és
képzettségét, tisztaban legyenek az egyéb eréforras sziikségletekkel.

6.1. HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT (HEM)
A standard fejezet célja:

A személyzet toborzasat, alkalmazdsat, szakmai fejlesztését, értékelését tervezni sziikséges a
szakmai vezet6k bevondsaval. A feladatok, szakmai hatdskér meghatarozasanal a képzettségi
elGirdsokat és gyakorlati id6t figyelembe kell venni. A kompetenciakrol, a feladatokrodl a
munkatarsakat irdsos formaban kell tajékoztatni. Az egészségligyi szolgaltatonak lehet6séget kell



biztositaniuk a munkatarsak tovabbképzésére, a szakképzésrél sz616 torvényben elbirt képzettség
megszerzésére, illetve személyes és szakmai elémenetelére.

HEM.1. standard: Human eré6forras szilkséglet menedzsmentje

Az egészségiligyi szolgdltato kidolgozza és megvaldsitja az egészségiigyi szolgaltatasokhoz és az
egyéb ellatasi és tamogato folyamataihoz szilkséges human eréforras megvaldsitasanak
menedzsmentjét, eljarasat, a human fejlesztési tervet és a sziikséges munkakoroket.

HEM.1. standard magyarazata

A szolgdltatd meghatdrozott eljardssal végzi a human eréforras menedzsment feladatait. A human
erdforras fejlesztési terv az emberi er6forrasok hatékony felhasznalasat segiti el az egyéni és a
szervezeti célok egyidejl figyelembevételével. Magaba foglalja a munkaerdé-sziikséglet
meghatdrozdsat, a munkaerd-toborzast, az alkalmazasi feltételeket, a munkakor tervezését, az
értékelést, a fejlesztést és az 6sztonzést, mely figyelembe veszi a szervezeti elvarasokat, a
hatékonysag és eredményesség biztositdsa érdekében. A fenti tevékenységek kielégitik a szervezet
céljait és az egyes szolgdltatasok szakmai kovetelményeit, és megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak.

HEM.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
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1. Létezik eljdrds a humdnerdforrds stratégidjdra, tervezésére, munkakér-tervezésre, munkakor-
értékelésre, 6szténzés menedzsmentre, munkaerd-elldtdsra, -toborzdsra, -kivalasztdsra,
teljesitményértékelésre, humdnerdforrds-fejlesztésre és a munkaligyi kapcsolatokra.

2. Azeljards dokumentdltan megvaldsul.

3. A humadn er6forrds menedzsmentben dokumentdlt motivdcids technikdkat alkalmaznak.

A

A szolgdltato rendelkezik a humdnerdforrds menedzsment eljdrdssal.
5. Létezik dokumentdlt humadn erdforrds fejlesztési terv.

6. Atervtartalmazza a munkaerd, munkakérék tervezését, a munkaerd-toborzdst, alkalmazdsdnak
feltételét, a munkakéri elvardsokat, az értékelést, a fejlesztést, az 6szténzést, és a munkaligyi
kapcsolatrendszereket.

7. Aterv megvaldsul, dokumentdlt és értékelt.
HEM.1.1. standard: Sziikséges munkakorék meghatarozasa

Az egészségiigyi szolgdltato meghatdrozza a szolgaltatasok, valamint a tamogato és igazgatasi
folyamatok megfelel6 elvégzéséhez szilkséges munkaerd-sziikségletet, a munkakoréket, valamint a
munkakéri elvarasokat a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével.

HEM.1.1. standard magyardazata

Az egészségligyi szolgdltatd vezetGi a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével, a szervezet
céljainak megfelelSen tervezik a human eréforrds sziikségletet, figyelembe véve a szakma-specifikus
elvardsokat szervezeti és szervezeti egység szinten. A munkakori elvarasokat — a szlikséges



képzettséget, készséget, gyakorlatot és egyéb kovetelményeket — a szakmak szabalyai szerint, a
betegek szilikségleteinek kielégitése érdekében hatarozzak meg.

HEM.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A munkaerd-sziikséglet szervezeti és szervezeti eqység szinten meghatdrozott.
2. A munkakéri elvdrdsok dokumentdltan meghatdrozottak.

HEM.2. standard: Munkaerd-toborzas és -felvétel rendje

A munkaerd-toborzas és az uj munkatdrsak felvételének folyamata dokumentalt eljarasban
meghatdrozott.

HEM.2. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltaté vezetdi a betegszikséglet kielégitése érdekében gondoskodnak az
ellatashoz sziikséges képzettségl munkatarsak alkalmazasarél. A munkaeré-sziikséglet kielégitését
kiil6nb6z6 mddszerekkel biztositjak. A munkatarsi felvételre eljarast dolgoznak ki, amely magaba
foglalja a munkatdrsak tajékoztatasat az elvarasokrél, valamint a munkakor bet6ltéséhez sziikséges
elvarasoknak valé megfelelés vizsgdlatat.

HEM.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.  Van dokumentdlt eljards a munkaer6-toborzdsra és a munkaerd felvételére, az eljdards
megvaldsul.

2. Az dj munkatdrsakat dokumentdltan tdjékoztatjdk feladataikrol, felelGsségiikrél, a rdjuk
vonatkozo szabdlyokrol és kiotelezettségekrél.

3. Az dj munkatdrsak ismereteit, gyakorlati tapasztalatait felmérik, a sziikséges oktatdsokrdl a
dolgozdval egyeztetett képzési tervet készitenek.

HEM.3. standard: Munkakori leirasok
A munkatarsak feladata, felel6ssége, hataskére névre sz6l6 munkakori leirdsban régzitett.
HEM.3. standard magyarazata

A munkahelyi vezet6 a munkakaori kovetelmények és a munkatars kompetencidjanak 6sszhangjaval
elkésziti a névre sz6l6 munkakari leirast, amelyet ismertet és elfogadtat a munkatdrssal. A feladatok
valtozasakor a munkakoéri leirasok aktualizaldsra kerilnek

HEM.3. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. A munkatdrsaknak névre szold érvényes munkakéri leirdsuk van.
2. A munkakéri leirdsok tartalmazzdk:
2.1. asziikséges képzettséget, készséget, gyakorlatot,

2.2. afeladatot, felelGsséget, hatdskort, szakmai kompetenciat, kapcsolatrendszert,



2.3. amunkakérhéz kapcsolodo specidlis elvdrdsokat,

2.4. a munkakérhéz tartozo, dltaldnos kompetenciatdl eltéré feladatokra vonatkozoé megbizdst,
amennyiben ezt a munkatdrs kompetencidja lehetbvé teszi,

3. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a munkakéri leirdsukban foglaltakat.
HEM.4. standard: Teljesitményértékelés

A munkatarsak teljesitményét a munkakori leirdasban meghatarozottaknak megfelel6en
rendszeresen értékelik.

HEM.4. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd meghatarozza a munkatdrsak teljesitményét értékel6 eljarast. A
rendszeres értékelés biztositja, hogy a munkatarsak megfeleljenek az elvarasoknak. A kozvetlen
munkahelyi vezet6 a humdanpolitikai osztdly altal meghatdrozott id6szakonként, minden munkatdrsra
kiterjed6 dokumentalt értékelést végez, amelynek eredményét a munkatarssal ismerteti.

HEM.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Van dokumentdlt eljards a munkatdrsak teljesitményértékelésére.
2. Azeljdrads tartalmazza:
2.1. azértékelés rendszerességének intervallumdt,
2.2. valamennyi munkatdrs értékelésének szempontjait,

2.3. amunkatdrs tdjékoztatdsdat az értékelés eredményérél, meghatdrozva a sziikséges elvdrdsokat
és fejlesztést.

3. Azeljdrds dokumentdltan megvaldsul.
4. A munkatdrsak értékelésérdl szol6 dokumentumokat bizalmasan kezelik.
HEM.5. standard: Oktatasi és képzési terv.

Az egészségligyi szolgaltato a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével éves oktatasi, képzési
és tovabbképzési tervet készit és megvaldsitja azt.

HEM.5. standard magyardazata

Az egészségligyi szolgdltatd a szakmai fejl6dése érdekében képzési tervet készit. Az oktatasi és
képzési sziikséglet megtervezése sordn figyelembe veszi az egészségligyi szolgdltatd folyamatainak
jellegét, a munkatarsak készségét, a szervezet kulturdjat és a betegek elvarasait. A képzési terv
tartalmazza a szakmai, az etikai, a min6ségligyi és a munkabiztonsagi kovetelmények oktatasat is. A
képzési, tovabbképzési tervek megvaldsulasat értékelik, és a kovetkezs éves terv készitésénél
figyelembe veszik.

HEM.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. Az egészséqligyi szolgdltato rendelkezik dokumentdlt, éves képzési tervvel.

2. A képzési terv kiterjed a szakmai, etikai, mindségligyi és egyéb, a hatdlyos jogszabdlyi
kévetelmények dltal elbirt oktatdsokra is.

3. A képzési terv megvaldsul, értékelt és dokumentdlt.
HEM.6. standard: Munkaligyi feladatok

Minden munkatdrs munkavégzésére irdnyuld jogviszonya dokumentalt, és az ehhez kapcsolodé
munkaiigyi és személyzeti adatok rendelkezésre allnak.

HEM.6. standard magyarazata

A munkatdrsakrél személyi nyilvantartast vezetnek, mely megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak,
tartalmazza a munkatdrs képzettségét, gyakorlatat, az értékeléseket, a szakmai képzettséget igazold
okiratok (engedély, nyilvantartas) masolatat. A nyilvantartasok aktualizalasat folyamatosan végzik.

HEM.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Minden munkatdrsrdl rendszeresen aktualizdlt személyzeti nyilvdntartdst vezetnek.

2. Anyilvdntartdsok tartalmazzdk a munkatdrsak képzettségét igazolo dokumentumok mdsolatait.
HEM.7. standard: Dolgozoi elégedettség

A dolgozdk elégedettségének mérése dokumentaltan szabalyozott, rendszeresen és értékelt. A
dolgozoi elégedettség eredményeit a human erdforras stratégiaba beépitik.

HEM.7. standard magyarazata

A dolgozdi elégedettség mérésének célja a dolgozdk altalanos elégedettségének a felmérése, az ezt
befolyasold tényezGk feltarasa. A felmérés sordn olyan teriletek felkutatasa, feltarasa torténik,
amelyekkel a munkavallalék elégedetlenek, lehet&ség nyilik 6sszehasonlitani a kiilonb6z6 szervezeti
egységek kozotti elégedettségi kilonbségeket is.

A kérdGivek elemzése soran olyan teriiletek mutathaték ki, amelyek befolydsoljak az
elégedettséget. Az elégedettségi kérdések mellett szamos, a napi munka hatékonysagat és min§ségét
javito fejlesztési javaslat is gy(ijthet6 a felmérés soran.

HEM.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Aszolgdltatdonak szabdlyozott eljdrdsa van a dolgozdi elégedettség mérésére.
3. Adolgozdi elégedettség felmérését értékelik, eredményeit a dolgozdkkal ismertetik.
4. A humdn eréforrds stratégidban a dolgozoi elégedettséqg sordn kapott informdcidkat beépitik.
6.2. EGYEB ERGFORRASOK (EEF)

A standard fejezet célja:



Az egészségligyi szolgdltatd eredményes, hatékony és biztonsagos folyamataihoz alapvetéen
szlikséges a rendelkezésére allé er6forrasok hatékony felhaszndldsa és lehetGség szerint egyéb
eréforrasok biztositdsa.

EEF.1. standard: Biztonsagos miik6déshez sziikséges er6forrasok

Az egészségligyi szolgaltato felméri a szervezet folyamatos, biztonsagos, hatékony és
eredményes miikodéséhez sziikséges er6forrasigényeket.

EEF.1. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatonak a folyamatos, biztonsagos, hatékony és eredményes miikédéséhez
gondoskodnia sziikséges arrél, hogy a rendelkezésre allé — esetenként korlatozott eréforrasok — a
leghatékonyabban legyenek felhasznalva.

EEF.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azer6forrdsigényeket az igények és miik6dési jellemzbkhéz igazitottan rendszeresen felmérik.
2. Alétezé belsS erGforrdsok, képességek és hatdrok ismertek.

3. A belsé eréforrdsok optimdlis kihaszndldsdra és a hidnyzd eréforrdsok biztositdsdra terveket
készitenek.

4. Egyértelmiien meghatdrozott az, hogy mit és milyen mennyiségben sziikséges megszerezni kiilsé
szolgdltatoktol.

EEF.2. standard: M(iszaki és gazdasagi er6forrasok

Az egészségiigyi szolgdaltato megfelel6 mennyiségben biztositja az ellatashoz sziikséges miiszaki
és gazdasagi eréforrasokat, nem a kézpontositott kézbeszerzési eljarasok esetén figyelembe veszi
az egészségiigyi technologia-elemzés koltséghatékonysagi vizsgalatok eredményeit.

EEF.2. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd folyamatos, biztonsagos, hatékony és eredményes miikodéséhez
megfelel6 gazdasagi és miszaki eréforrdsokat kell biztositani.

EEF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A kévetkez6 mliszaki er6forrdsok megfelel6 szamban és minéségben rendelkezésre dlinak:
— infrastrukturalis er6forrasok,
— orvos-technoldgiai eréforrasok,
— energetikai eréforrasok,
— informatikai er6forrasok,

— logisztikai er6forrasok,



kommunikacios eréforrasok,

egyéb szervezet-specifikus eréforrasok,

pénziigyi er6forrasok.

N

A fejlesztéseket és beruhdzdsokat tervezetten és dokumentdltan hajtjdk végre.
EEF.3. standard: Er6forrasok beszerzése

A nem kozponti beszerzést érint6, hianyzo er6forrasokat jovahagyott és ellenérzott forrasokbal
szerzik be.

EEF.3. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd a termékek és szolgdltatasok beszerzését szakmai és gazdasagi
szempontok figyelembevételével, szabalyozottan végzi. A beszerzendé termékekkel és
szolgdltatasokkal kapcsolatos szakmai elvardsok meghatarozasa, érvényesitése, a beszallitok
kivalasztasanak kritériumai dokumentaltak, a beszerzéssel foglalkozé munkatarsak szdmara ismertek
és elfogadottak.

EEF.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Akiilsé szolgdltatok kivdlasztdsa és igénybevétele a jogszabdlyi feltételeknek megfelel6en
torténik.

2. Aszdllitok bizonyitottan rendelkeznek az elvdrt jogositvdnyokkal, engedélyekkel és
kompetencidkkal.

3.  Aszdllité irdnydba a minbségi és mennyiségi kovetelményeket dokumentdltan szabdlyozzdk.

4. A hibamentes teljesitéshez biztositott a megfeleld mennyiségdi és valid informdcid a kiilsé
szolgdltato részére.

5.  Aszervezet gondoskodik a kiilsé forrdsokbdl biztositott folyamatok és termékek feliigyelete alatt
tartdsardl.

6. A feliigyelet mértéke ardnyban van a kiilsé forrdsbdl biztositott folyamatok, termékek és
szolgdltatdsok hatdsdval.

7. Rendszeresen mindsitik a szdllitokat és megelézé intézkedésekkel biztositjak a kockdzatok
minimalizéldsat.

EEF.4. standard: Beszerzett aruk megfelelGsége
A beszerzett aruk mennyiségi és minGségi megfelelGségét szabalyozott folyamattal biztositjak.
EEF.4. standard magyarazata

A beszerzési folyamata egy szabalyozasi eljardsban |épésrdl Iépésre meghatarozasra kerdl. A
dokumentum tartalmazza az elGirt, de jelenleg hianyzé termékek helyettesitési lehetdségét, a



beszerzéssel foglalkozd munkatdrsak felelGsségi és hatdskorét, a tarolds folyamatat, valamint a lejart
termékek selejtezési mechanizmusat.

EEF.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Abeszerzés folyamata dokumentdltan szabdlyozott.
2 A beszerzéssel kapcsolatos feleldsségek és kompetencidk meghatdrozottak.

3. A beszerzési igényeket korldtozo érvényes dokumentumok (alaplistdk) indokolt esetben
rendelkezésre dlinak.

4. A beszerzési tervek készitésénél és keretek meghatdrozdsdndl figyelembe veszik a kordbbi
id6északok tapasztalatait, valamint a megalapozott el6rejelzéseket.

5. A beszerzés a jovdahagyott szdllitoktdl és a jovahagyott mennyiségekben térténik.

6. A beérkezd druk minbségi és mennyiségi dtvétele dokumentdltan szabdlyozott.

7. Az dtvételre vdro és a kifogdsolt drukat a készletektdl kiilon tdroljdk és kezelik.

8. A mennyiségi és minbségi atvétel ténye igazolhato és az dtvételt kompetens személy végzi.

9. A beszerzett dru igazolhatdan rendelkezik a sziikséges hatdsdgi engedélyekkel és mindségi
garancidkkal (OGYEI, CE, EMI, m{ibizonylat).

10. A készletekrél naprakész nyilvantartdst vezetnek és a pontossdgot rendszeres leltdrozdssal
ellenérzik.

11. Az dru mozgatdsa, raktdrozdsa és tdroldsa biztonsdgos (lopds elleni védelem, munkabiztonsdg,
tiizbiztonsdg, izotdptdrolds esetén sugdrvédelem).

12. Atdroldsi kériilmények alkalmasak az dru minéségének megdrzésére (tisztasdg, h6mérséklet,
pdratartalom, fény).

13. Indokolt esetben a tdroldsi kériilményeket dokumentdltan monitorozzak (h6mérséklet
rendszeres leolvasdsa és dokumentdldsa).

14. Az dru raktdrakban és tdroldkban valo elhelyezésénél figyelembe veszik a tdrolok
terhelhetdségét, az ergonémiai szempontokat, valamint a FIFO/FEFO elvet.

15. A raktdrrdl valo kiadds folyamata, valamint a kapcsolodé szabdlyok dokumentdltak és a
szabdlyok betartdsa igazolhatd.

16. Az dru mozgatdsa és indokolt esetben belsé szdllitasa szabdlyozott és biztonsdgos.

17. A szakteriiletekre kiadott készleteket, valamint a tdrolds és kezelés kériilményeit — indokolt
esetben kompetens személy rendszeresen feliilvizsgdlja (gydgyszerek, kabitoszerek, élelmiszerek,
gyulékony anyagok, izotopok).

18. Alejdratos drut folyamatosan monitorozzdk, és a lejart tételeket kiilén kezelik.



19. Aselejtezés és megsemmisités szabdlyozottan térténik.
EEF.5. standard: Az er6forrasokhoz valé hozzaférés
Az erdéforrasokhoz valé hozzaférés garantalja a folyamatos és iddszer(i betegellatast.
EEF.5. standard magyarazata

A szolgdltatasi folyamatban haszndlandd anyagok, eszkdzok és berendezések mindsége és
mennyiségi rendelkezésre alldsa kozvetleniil befolyasolja az ellatas folyamatossagat, biztonsagat,
eredményességét. Az intézmények foldrajzi, terileti, infrastrukturalis adottsdgai meghatarozé
madon befolyasoljdk az egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést és ezaltal az egyes ellatasok
id&szerliségét és folyamatossagat. A hozzaférés megtervezésénél figyelembe kell venni az ellatottak
allapotdt, a beavatkozasok slirg6sségét, a kapacitasokat.

EEF.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészségligyi intézményhez, illetve szolgdltatdsaihoz vald hozzdférés a betegek, illetve a
szolgdltatdst igényl6k szamdra — a rendelkezésre allo eréforrdsokat is figyelembe véve —a
sziikségleteknek megfelel6en biztositott.

2. Avrendelkezésre all6 korldtozott humdn és/vagy pénziigyi er6forrds miatt a szolgdltaté — a
szakma dltal meghatdrozott betegségcsoportokban — elGjegyzést, vagy vardlistat alakit ki.

3. Aszolgdltatdsok idészeriiségének és folyamatossdgdnak biztositdsa, valamint a hatékony
hozzdférés érdekében a szolgdltatoi lancban az intézménnyel kapcsolatban dllo egészségligyi (pl.
mentdszolgdlat) és egyéb szervezetekkel, szolgdltatdkkal 6sszehangoljdk miik6déstiket.

4. Folyamatosan monitorozzdk az ellatdsok folyamatdt befolydsold kockdzatokat és a
szolgdltatdsnyujtdst akaddlyozo tevékenységeket (tervezett karbantartdsok, zdrofertétlenitések,
energiakimaraddsok) figyelembe veszik a szolgdltatdsok tervezésénél.

5. A beteg dllapotdnak megfelels betegszallito szolgdltatdsok, szdllité/mozgaté
berendezések/eszk6z6k mennyisége, mindsége és hozzdférhetdsége folyamatosan biztositott.

6. Az anyagok és mintdk biztonsdgos szadllitdsdra alkalmas technoldgia és berendezések
rendelkezésre dlinak.

7. A betegek, anyagok és mintdk szdllitdsdra/mozgatdsdra alkalmazott eszkbz6k és berendezések az
infrastruktura adottsdgaihoz igazodnak (ajtok és liftek mérete, mozgatdsi utvonal dllapota és jellege).

8. Egyértelmiien meghatdrozottak a betegek, mintdk, anyagok szdllitdsdval kapcsolatos
jogosultsdgok.

9. Azdllapotnak és mennyiségének megfeleld elhelyezési feltételek rendelkezésre dlinak mind a
betegek, mind az anyagok és mintdk szamdra.

10. A betegek, anyagok és mintdk dtvétele az indokoltsag mértékben igazolhata.

EEF.6. standard: Dokumentacios rendszer



Rendelkezésre all az érvényes és megfelel6 dokumentalt informacids rendszer
EEF.6. standard magyardazata

A szabalyozott és atlathaté miikodés érdekében az egészségligyi rendszerét, mely sordn alkalmazza
az informacids technolégia lehetbségeit.

EEF.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai
szervezet kialakitja, mlkodteti és folyamatosan optimalizdlja a dokumentalt informacids
1. Rendelkezésre dll az érvényes dokumentdcids rendszer.

2. A dokumentumok kidolgozdsdval, jovahagydsaval, kiaddsdaval kapcsolatos jogosultsdagok
szabdlyozottak.

3. Jegyzéket vezetnek az érvényes dokumentumokrdl és a jegyzék tartalmazza mind a belsé, mind a
ktilsé forrasbdl (jogszabdlyok, irdnyelvek, szakmai ajanldsok, szakkényvek) bevont dokumentumokat.

4. A dokumentumok igazodnak a:

— szakmai kévetelményekhez,

— afolyamatok dsszetettségéhez és a kblcsénhatdsokhoz,

— szervezeti kulturdhoz,

— informdcids rendszerhez,

— amunkatdrsak felkésziiltségéhez.

5. Afeljegyzések:

— egyértelmliek,

— azonositottak,

— kitéltésiik egyértelmdi.

6. A dokumentdlt informdciokra vonatkozéan szabdlyozottak a kévetkezdk:
— elosztds, hozzdférés, visszakeresés és haszndlat,

— tdrolds és megdlrzés, beleértve az olvashatdsdg megdrzését,
— vdltozdsok ellenérzése (pl. verzio-ellendrzés),

— meglrzés és selejtezés.

7. Adokumentdlt informdcidk:

— elérheték amikor és ahol sziikségesek,

— haszndlatra megfelelGek,



— megfelel6en védettek a titoktartds elvesztése, helytelen haszndlat, vagy az integritds vesztesége.

8. A dokumentdlt informdcids rendszert rendszeresen és dokumentdltan fellilvizsgdljak, valamint
aktualizdljdk.

9. Azelavult dokumentumok a meghatdrozott megérzési ideig visszakereshetdék.
EEF.7. standard: Informatikai rendszer biztonsaga
Az informatikai rendszerek és alkalmazott szoftverek garantaljak a biztonsagos adatkezelést.
EEF.7. standard magyarazata

Az egészségligyi intézmények szolgdltatasok teljesitése sordn informatikai rendszert, valamint
egészséglgyi és/vagy lgyviteli és/vagy vallaltiranyitasi szoftvereket alkalmaznak, amelyek biztonsaga
fontos az Gigymenet folytonossaga és adatvédelem szempontjabdl

EEF.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azalkalmazott informatikai rendszerek terén biztositotta a megfelels:

fizikai védelem,

logikai védelem,

adminisztrativ védelem.

2. Azadatvédelmi szabdlyzat tartalmazza az informatikai rendszer és az adatok védelmével
kapcsolatos informdcidkat.

3. Azinformatikai berendezéseket és szoftvereket kezeld személyzet tisztaban van a biztonsdgi
elvdrdsokkal, a dontéseket megalapozo adatokat (egészségligyi adat, teljesitmények, készletek)
validdlt szoftvereken kezelik.

4. A szoftvereket ellenérzott forrdsbdl és jogtisztdan veszik alkalmazdsba, az elektronikus
adatkezelés terén biztositott az események napldézdsa és reprodukdlhatdsdga.

5. Az adatvédelmi incidenseket szabdlyozottan nyilvdantartjdk és kezelik.
EEF.8. standard: MegfelelS informacids rendszer biztositasa

Az egészségligyi szolgaltato szervezet gondoskodik olyan informacios rendszerrdl, forrasokrol és
szolgaltatasokrdl, amelyek biztositjak a betegellatashoz, az oktatashoz, a menedzsmenthez és a
kutatashoz sziikséges, ismeretekre alapozott informacio (irodalom) igény kielégitését.

Ez az ismeretekre alapozott informacios rendszerek és szolgaltatasok igényfelmérés alapjan
késziiltek. Az ismeretekre alapozott informaciok adatbazisai folyamatosan rendelkezésre allnak,
hitelesitettek és karbantartottak az arra feljogositott, képzett és jartas szakemberek altal.

EEF.8. standard magyarazata



Az ismeretekre alapozott informacidk korébe tartoznak a kiilonb6z6 formaban megjelené
folydiratok, kutatasi adatok, egyéb szakmai forrdsok. Ezek segitik a klinikai és vezetési
dontéshozatalt, az egészségligyi szolgdltato teljesitményjavitd aktivitasat, a betegoktatast, a
munkatarsak folyamatos tovabbképzését, a kiilonbdz6 kutatasokat. Mindazon személyek szamara
(orvosok, apoldk, kutatdk, adminisztrativ személyzet, paramedikalis szakemberek, didkok, betegek és
hozzatartozéik), akiknek sziikséglik van ilyen informacidkra, a megfelel6 szakemberek 6sszegy(ijtik,
rendszerezetten tdroljak és tovabbitjak. Ennek az igénynek a kielégitése térténhet az egészségligyi
szolgdltatd orvosi szakkdnyvtdra (orvosi konyvtaros szakember iranyit) vagy mas orvosi
informacidszolgaltatd bevonasaval. Az irodalmi forrasoknak hitelesnek és aktualisnak kell lennilik, a
hozzaférésnek pedig gyorsnak és a korszer(i igényeknek is megfelelének.

EEF.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészséqligyi szolgdltato kvalifikalt személy irdnyitdsdval orvosi szakkényvtdrat miikodtet,
vagy kiilsé szolgdltatd bevondsdval biztositia az irodalom rendelkezésre dlldsdt.

2. Arelevdns, kurrens, és pontos informdcidokat tartalmazd irodalmat megfelelé idéhatdrokon beliil
és a felhaszndlok igényének megfelelé formdatumban bocsdtjdk a felhasznadldk rendelkezésére.

3. Azirodalmi forrdsok nyilvantartdsai, illetve adatbdzisai (pl. nyilvdntartdsok, kartotékrendszerek,
tartalomjegyzékek, kiilénb6z6 indexek), hitelesek, aktudlisak, folyamatosan karbantartottak.

EEF.9. standard: Személyes adatok kezelése, Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
alkalmazasa

A személyes adatok kezelését a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en kell biztositani.
EEF.9. standard magyarazata

2018. majus 25-én életbe Iépett Uj Eurdpai Unids adatvédelmi rendelete, amely a nemzeti
jogszabalyokat feliilirva egységesiti az unids tagdllamok adatkezelési szabalyait. A maganszemélyek
nagyobb betekintést és jogokat kapnak az adataik kezelésével kapcsolatban, ezzel parhuzamosan az
egészséglgyi szervezetekre vonatkozdan is, ez iranyu kotelezettségeik ndvekednek, a mulasztdsaikat
pedig az eddiginél nagyobb pénzblintetéssel sujtjak. A rendelet nemcsak a digitalisan tarolt
személyes adatokra vonatkozik, hanem a papiralapuakra is.

EEF.9. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Aszervezet rendelkezik hatdsdgndl bejelentett adatvédelmi tisztviselGvel és a tisztviseld
megbizdsa rendelkezésre dll.

2. Azegészséqligyi szervezetnek van mindenkor aktualizdlt adatvédelmi nyilvantartdsa.

3. Azadatkezelési nyilvantartds tartalmazza az 6sszes érintett kérre vonatkozo adatkezeléseket és
minden olyan informdcidt, amit a jogszabdly megkévetel.

4. Indokolt esetekben a jogszabdlyi kételezettség értelmében a hatdsvizsgdlatokat,
érdekmérlegeléseket dokumentdltan elvégzik.

5.  Aszervezet az érintettek irdnydba eleget tesz tdjékoztatdsi kbtelezettségeinek.



6. Indokoltsdg esetén az érintett kifejezett hozzdjdruldsa az adatkezeléshez igazolhatd.

7. Azindokoltan kezelendd személyes adatokat bizalmasan, biztonsdgosan és az adatkezelési cél
teljestiléséig vagy eldirt hatdrideig kezelik.

8. Lehetévé teszik a jogszabdlyban régzitett érintetti jogok gyakorldsadt, ugymint a tdjékoztatdshoz,
hozzdféréshez, helyesbitéshez, térléshez, adatkezelés korldtozdsdhoz, tiltakozdshoz, automatizalt
déntéshozatallal és profilalkotdssal kapcsolatos adathordozhatésdghoz vald jog.

9. Aszemélyzet tisztdban van az adatbiztonsdgi elvdrdsokkal.

10. Az adatvédelmi incidenseket szabdlyozottan nyilvdntartjdak, kezelik és bejelentik.
EEF.10. standard: Pénziigyi er6forrasok
A pénziigyi er6forrasokat megfelel6en menedzselik
EEF.10. standard magyarazata

Az egészségligyi szervezetek folyamatos mikodtetése érdekében kiemelt fontossaggal bir a
likviditas és fizet6képesség fenntartasa. Ennek érdekében a pénziigyi tervezés és a pénzigyi
eréforrasok menedzselése meghatdrozé szerepet tolt be.

EEF.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Aszervezet rendelkezik elfogadott éves kéltségvetéssel.

2. Akdltségkeretek tervezéséhez és meghatdrozdsdhoz figyelembe veszik a betegelldtds és a
kordbbi miikédés mutatdit.

3. Hatékony kontrolling rendszert miikédtetnek.
4. A teljesitmény- és kéltségmutatdk monitorizdldsa folytonos.

5. Folyamatosan kévetik a pénziigyi kockdzatokat és indokolt esetben meghozzdk a sziikséges
helyesbitd és/vagy megelbz4 intézkedéseket.

6. Tervezett és szabdlyozott belsé ellenérzést alkalmaznak a gazddlkoddsi és jogszabdlyi fegyelem
ellenérzésére és a hidnyossdgok feltdardsdra.

7. Azenergiaszolgdltatdkkal és egyéb szolgdltatdkkal rendszeres dralkukat kétnek és az igénybe
vett kontingenseket tapasztalati uton optimalizadljdk.

8. Az egyes téritéskiteles vagy kiegészité (VIP szolgdltatdsok) szolgdltatdsok drlistdit rendszeresen
feliilvizsgdljak, optimalizadljak és kbzzéteszik.

9. Akiilsé forrdsokra épiil6 alapitvdnyokat a jogszabdlyi kbtelezettségek figyelembevételével és
eredményesen miikddtetik.

10. A pénziigyi tranzakciok kéltségének optimalizdldsa érdekében a kiilbnbézs szervezetekkel
térténd elszamoldsndl a minimdlis pénzmozgdsra térekednek.



11. A koltségek és bevételek optimalizdldsa érdekében mérlegelik a rendelkezésre dlld pénziigyi
konstrukcios lehetGségeket (leasing, hitel) és a déntéseket gazdasdgi szamitdsokkal tamasztjdk ald.

6.3. EPULETEK ES BERENDEZESEK BIZTONSAGA (EBB)
A standard fejezet célja
Az egészségligyi szolgdltaté biztonsdgos munkakdrnyezetet valdsit meg.

Els6dleges célok: a veszélyek és kockazatok csokkentése és ellenbrzése, a balesetek és sériilések
megel&zése, biztonsagos koriilmények fenntartasa.

A vezet6k ismerik és alkalmazzdk a biztonsagos munkakornyezet megvaldsuldsahoz sziikséges
jogszabalyokat és egyéb szabalyzdkat. Ennek ismeretében tervezik az épuletek, berendezések
mikodtetését. Teljesitmény kritériumokat hasznalnak a fontos rendszerek monitorozasara és a
szlikséges fejlesztések meghatarozasara.

A biztonsagi programok tervezésénél tekintettel kell lenni a kovetkezGkre:

1. Veszélytelenség: az épiiletek, a terlilet, az eszk6z0k, az egyéb felszerelések és a rendszerek nem
hordoznak kockazatokat az azokat haszndaldok szamara.

2. Biztonsag: a vagyontdargyak és hasznaléik sériiléstdl, illetve a vagyontargyak elkallédastél
védettek.

3. Veszélyes anyagok (vegyszerek, citotoxikus és citosztatikus gydgyszerek, amalgam) kezelése
ellenérzott és biztonsagos.

4. Fert6z6 anyagok (vér, valadék, vizelet) kezelése ellenGrzott és biztonsagos.

5. Hulladékok (az egészségligyi ellatasban keletkez6 human bioldgiai anyagok, a veszélyes
hulladékok, a kilonleges kezelést igényl8, fert6z6 hulladékok, a telepiilési hulladékok) kezelése,
elhelyezése és artalmatlanitdsa ellen6rzott és biztonsagos.

6. Radioaktiv anyagok és hulladékok: kezelése, taroldsa és elhelyezése ellen6rzétt és biztonsagos.

7. Vészhelyzetek: a jarvanyokra, katasztrofakra és veszélyhelyzetekre adott reagdlas tervezett és
eredményes.

8. Tlzbiztonsag: a vagyontargyak és hasznaldik a tlz és fust karositd hatasatdl védettek.

9. Orvostechnikai eszk6zok és egyéb felszerelések kivalasztdsa, karbantartasa és hasznalata a
nembkivanatos kockdzatok csdokkentése érdekében torténik.

10. Kozmlirendszerek, ugymint az elektromos aram, viz, és mas kézmdirendszerek karbantartasa
ugy torténik, hogy a miikodési hibak kockazata minimalis legyen.

Minden munkatars képzésben részesil a létesitményrdl, a kockazat csokkentésének madjairdl.

EBB.1. standard: Jogszabalyi megfelelés



Az egészségligyi szolgaltaté megfelel a Iétesitmény és berendezés ellendrzésére vonatkozo
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hatalyos jogszabalyok, szakhatosagi elGirasok, egyéb szabalyozok elvarasainak.
EBB.1. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd rendelkezik dokumentalt, a hatalyos jogszabalyi és egyéb szabalyzok
el6irasainak megfelel6en aktualizalt biztonsagi programokkal, tobbek k6zott a munkabiztonsagi,
tlizbiztonsdgi szabalyzattal, kockazat értékeléssel, katasztréfavédelmi tervvel és a hulladékok
kezelésére, tarolasara vonatkozé szabadlyzattal, kiilonos tekintettel a veszélyes anyagokra,
hulladékokra.

A munkatdrsak képzésben részesiilnek a szabalyzatok végrehajtdsahoz kapcsolddoé feladataikrél és
felelGsséglikrél.

EBB.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészséqligyi szolgdltato rendelkezik a hatdlyos jogszabdlyi és egyéb szabdlyzéknak,
eléirdsoknak megfelel6 szabdlyzatokkal.

2. Aszabdlyzatokat rendszeresen aktualizdljdk.

3. Aszabdlyzatokban foglalt elirdsok dokumentdltan megvaldsulnak.

4. Aszabdlyzatokkal kapcsolatos oktatdsok dokumentdltak.
5. Megfeleld biztonsdgtechnikai eszk6z6k rendelkezésre dlinak és feliigyeltek.

6. Aszakhatdsdg dltal elSirt biztonsdgtechnikai jelzések a sziikséges helyeken elhelyezésre kertiltek.
EBB.2. standard: Munkatarsak tudatossaga

A munkatarsak rendszeres elméleti és gyakorlati oktatasban részesiilnek a vészhelyzetek
megel6zésérdl és azok bekdévetkezésekor kovetendd eljarasokrol.

EBB.2. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd munkatarsai ismerik és alkalmazzak a vészhelyzetek megel6zésére
szolgalé mddszereket (munkavédelem, tlizvédelem, sugarvédelem, kornyezetvédelem.). A
vészhelyzetek, katasztrofak bekovetkeztekor kbvetendd eljarast gyakorlati oktatas keretében
sajatitjak el. A hatalyos jogszabalyok, szakhatdsagi elGirasok szerinti oktatdsok szakember 3ltal,
dokumentaltan torténnek.

EBB.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A munkatdrsakat oktatjdk a vészhelyzetek, katasztrofdk megel6zésére.
2. Avészhelyzetek, katasztrofdk bekévetkezésekor kvetendd eljdrdst a munkatdrsak ismerik.
3. Azelméleti és gyakorlati oktatdst szakember végzi.

4. Az oktatdsok rendszeresek és dokumentadltak.



EBB.3. standard: Karbantartas és fejlesztés

Az egészségiigyi szolgaltato az épiiletekre és a berendezésekre vonatkozéan dokumentalt éves
karbantartasi és fejlesztési tervvel rendelkezik.

EBB.3. standard magyarazata

Az éplletbiztonsagi felligyeletek megvaldsitasat tervezni kell. Az éplletek allagmegdvasara kiilsé
vagy belsé szolgaltatd igénybevételével tervezetten keril sor. Fel kell készilni az éplilettel
kapcsolatos esetleges, az allapotukban bekovetkezé nem vart kareseményekre.

A betegelladtashoz sziikséges berendezések, eszk6zok rendelkezésre allasat, annak biztonsagat
rendszeres karbantartdssal kell biztositani. A berendezések és az eszkdzpark allapotanak
figyelembevételével tervezni kell az Uj eszk6zok beszerzését és a potlast. A fejlesztések tervezésénél
figyelembe kell venni az esetleges 0j szolgaltatasokat.

EBB.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Létezik terv az épiiletek, berendezések karbantartdsdra, felligyeletére és fejlesztésére.
2. Aterv megvaldsul és dokumentdlt.

EBB.4. standard: Id&szakos feliilvizsgalatok

Az egészségiligyi szolgdaltato programot készit az orvos-technoldgiai berendezések és eszkdzok
rendszeres feliigyeletére.

EBB.4. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd a jogszabalyok és a szakhatdsagi eljarasok betartasaval végzi az
orvostechnoldgiai eszkdzok, berendezések beszerzését. Az eszkdzok és egyéb felszerelések lizembe
helyezése és haszndlata rendeltetésszer(ien torténik, dokumentalt oktatds mellett. Az eszkézoket,
berendezéseket nyilvantartjak, és rendszeres id6kdzonként leltarozzak.

A gyarto altal el8irt szervizmunkak, karbantartasok dokumentaltan megvaldsulnak.

A berendezések, eszkdzok fellilvizsgalatat, hitelesitését, kalibralasat a hatalyos jogszabalyok és a
szakmai elGirasok szerint végzik.

EBB.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészségligyi szolgdltatod rendelkezik dokumentdlt eljdrdssal az eszkbz6k, miiszerek, illetve
felszerelések kivdlasztdsdra, beszerzésére, alkalmazdsdra és rendszeres feliilvizsgdlatdra.

2. Azeszkézok, berendezések szakmai specifikdciojat az érintett szakterdiilet
szakemberei fogalmazzdk meg.

3. Azeszkézok, berendezések kivalasztdsdnak eljdrdsaban a szakteriilet képviseldje részt vesz.

4. Azeljdrds dokumentdltan megvaldsul.



5. Minden orvostechnikai-eszk6z és egyéb felszerelés azonosithatdan nyilvdntartott, és a leltdrban
szerepel.

6. Azeszkbzék, mlszerek, berendezések magyar nyelvii kezelési és haszndlati utasitdssal
rendelkeznek.

7. Akésziilékek, eszkbzok, mliszerek kezelése dokumentdltan oktatdsra keriil a munkatdrsak
kérében.

8. Az orvostechnikai és egyéb eszkbzoket, gépeket, berendezéseket, felszereléseket jogszabdlyi
elbirdsok szerint feliilvizsgdljdk, hitelesitik, kalibrdljgk, az eredményt dokumentaljdk.

9. A hitelesitést, kalibrdldst és feliilvizsgdlatot erre feljogositott egyének és szervezetek végzik és
dokumentdljdk.

10. Meghibdsodds esetén kompetens szakember végzi a késziilékek, berendezések javitdsdt.
EBB.5. standard: Az energiaellatas folyamatossaga

Az egészségiligyi szolgaltatondl a hatdlyos jogszabdlyi elGirdsoknak és egyéb szabalyozéknak
megfelel6en folyamatosan biztositott az ivovizellatas, a vilagitas, a flités, melegviz- és az
elektromos ellatas.

EBB.5. standard magyarazata

A zavartalan betegellatds érdekében az egészségiigyi szolgaltatonal az egészségligyi ellatas
korilményeinek biztositasahoz sziikséges vizellatas, a vilagitas, a flités, melegviz- és elektromos
ellatas biztositott. A tervezett javitdsok és karbantartasok esetén a szervezeti egységek értesitést
kapnak az esetleges lizemsziinetrél.

EBB.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Ivéviz minéségli viz biztositott.

2. Megfelelé vildgitds, fiités és melegviz-elldtds biztositott.

3. Elektromos dram a hét minden napjdn, napi 24 érdban biztositott.
7. A HAZIORVOSI ELLATAS STANDARDJAI

A standard fejezet célja

A haziorvosi ellatas legfébb célja, hogy személyes és folyamatos ellatast nyljtson az egészségi allapot
megGrzéséhez a beteg nemétdl, koratdl és betegsége természetétdl fiiggetlenil. A haziorvos az, akit
a fogaszati és véddndi ellatds kompetencidjan kiviil esé problémaikkal els6nek kell felkeresniink. A
haziorvos az, akinél az egészségligyi ellatasi adataink dsszegyllnek, azaz az 6sszes egészségiigyi
adataink kezelésére torvény altal feljogositott. Ezért az alapellatas keretei kozott dolgozd haziorvosi
tevékenység meghatarozo jelentGségl az egyének és a praxishoz tartozd populacio egészsége
szempontjabdl.



A megfelel6 minGségli tevékenységiik biztositja a korszer(i megel6z6 ellatdst, a praxis korilményei
kozott megvaldsithatod bizonyitékokon alapuld, biztonsagos definitiv ellatast és a betegek megfelel§
id6ben torténd tovabb kildését a szakellatasba.

A praxisk6zosségre éplilg alapellatasban, ahol a kiilonb6z6 szakmak (orvos, véddénd, dietetikus,
gyogytornasz, egészségpszicholdgus, dietetikus) egylttmikodnek, a népegészségiigyi fokuszu
betegellatas a cél. Nevezetesen — a betegek elldtasan kiviil — a praxisk6zosség hozzajaruljon a magyar
lakossag egészségi allapotanak javitdsahoz azéltal, hogy az ellatottak szdmdra nemcsak alap
betegellatast biztosit, hanem kiilénds hangsulyt fektet a prevencidra betegségmegel6zési programok,
szlirések, tandcsadasi és egészségfejlesztési (egészségnevelési) szolgdltatasok szervezése
segitségével.

7.1. PACIENS/BETEG BEJELENTEZES ES IRANYITAS (H.BEF)

A haziorvosi praxis f6 folyamatanak kiinduldpontja a paciens bejelentkezése a praxisba, |1épései a
megel6zés, szlrés, betegség esetén diagnosztika, terapia, gondozas, zarépontja pedig a paciens
kijelentkezése, melynek aktiv médja a tajkartya kikérése, passziv mddja pedig a halal. Ez a f6 folyamat
magdban foglalja adott probléma megolddsa kapcsan torténé betegfelvételt — -ellatast —, -irdnyitast
is.

H.BEF.1. standard: Paciensek bejelentkezése, elGjegyzése

A haziorvosi praxisban a paciensek bejelentkezése, el6jegyzése, a rendel6ben térténd fogadasa a
hatalyos jogszabalyok szerint szabalyozott és dokumentait.

H.BEF.1. standard magyarazata

A paciensek haziorvosi praxisba — elsGsorban teriileti elvek alapjan torténé — bejelentkezésének,
aktualis ellatasra torténd elGjegyzésének, valamint a rendel6ben napi elldtasra megjelend paciens
fogadasanak szabdlyozottsaga alapveté6en meghatdrozza az ellatottak véleményét a praxisrol.

H.BEF.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A praxis dokumentdlt eljarasban szabdlyozza a pdciensek praxisba térténd bejelentkezésének
menetét, a napi elldtdsra jelentkezék fogaddsdt.

2. A praxis dokumentdlt elidrdsban szabdlyozza praxis elGjegyzési rendszerének miik6dését.

3 A praxis dokumentdlt eljardsban szabdlyozza a pdciensek rendel6ben térténd fogaddsdnak
feladatait.

4. A betegek regisztracioja napldzott és archivdlt.
5. Afelelds személyek, id6pontok azonosithatok és visszakereshetdk.
H.BEF.2. standard: Paciensek ellatasi sziikségleteinek besorolasa, dokumentalasa

A praxisban megjelené paciensek ellatasi sziikséglete, illetve a slirg6sségi jelleg szerinti besoroldsa
szabalyozott és dokumentalt.

H.BEF.2. standard magyardazata



A praxisban a paciensek kiilonb6z6 okok miatt jelennek meg. Az els6 észlelés soran
elengedhetetlen a pontos ellatasi szlikséglet, illetve annak siirgGssége szerinti besorolas elvégzése, s
ennek eredményeként a megfeleld feladatkorrel rendelkezé praxisteam-tag felé torténd irdnyitas,
szlikség esetén pedig az azonnali elldtas megkezdése, az érvényben |év6 szakmai elSirdasok
figyelembevételével.

H.BEF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A praxis dokumentdlt eljardsban szabdlyozza az elldtdsi sziikséglet szerinti besoroldst.

2. A praxis dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozza az elldtdsi sziikséglet slirgGsségi jellege szerinti
besoroldst.

3. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk e szabdlyozott eljdrdsokat.
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régzitésre kerfdil.
H.BEF.3. standard: A betegek szakellatasba torténd beutaldsa

A beteg szakellatasba torténé beutaldsi rendje a Beutaldsi Szabalyzatban szabalyozott, mely
figyelembe veszi a terlleti ellatasi kotelezettséget, a progresszivitas elvét, a Haziorvosi Hataskori
Listat és a szabad orvosvalasztas szabalyait. Slrg6s, vagy specidlis ellatast igényl6 beteg beutaldsa a
Beutaldsi Szabalyzat kiilon fejezetében szabdlyozott.

H.BEF.3. standard magyarazata

Amikor a diagndzis megallapitdsa vagy a beteg kezelése a praxisban nem biztosithaté, a haziorvos a
beteget az annak egészségi allapota szerint szlikséges szolgaltatasok nyujtasara képes és kompetens
jaro-, vagy fekvébeteg-ellatd intézménybe utalja.

Siirgds, vagy specidlis ellatast igényl6 beteg szallitdsdanak maddjat, a szlikséges felligyeletet, az
ellatast folytatd megfelel§ egészségligyi szolgdltatd intézményt a haziorvos hatdrozza meg.

H.BEF.3. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A betegek diagnosztikus vizsgdlatokra, konziliumokra és kezelésre valo beutaldsa a praxis
Beutaldsi Szabdlyzatdban dokumentdltan szabdlyozott.

2. A Beutaldsi Szabdlyzat figyelembe veszi a progresszivitds elvét és a jogi szabdlyozdst.
3. A Szabdlyzat tartalmazza a tennivaldkat a beteg szabad orvosvdlasztdsi igénye esetén.

4. Siirgds, vagy specidlis elldtdst igényl6 betegek beutaldsdra és szdllitdsdra a Beutaldsi Szabdlyzat
tartalmaz kiilén fejezetet.

5. A hdziorvosi team tagjai ismerik és megvaldsitjdk a Beutaldsi Szabdlyzatot.
H.BEF.4. standard: A beteg praxison beliili és mas praxisba torténd iranyitasa

A beteg praxison beliili és mas praxisba torténd iranyitasa szabalyozott és dokumentalt.



H.BEF.4. standard magyarazata

A praxis-team tagjainak feladatmegosztasat, kapcsolddd felelGsség és jogkorét a praxis irasban
szabadlyozza a haziorvos — esetleg alkalmazott orvos, rezidens, helyettes orvos —, kdrzeti nGvér és
praxis asszisztens ellatasi kompetencidinak megfelel6en. A beteg alapellatason beliili irdnyitasa a
szabalyozasnak megfelel6en torténik. Kiemelten fontos a helyettesitésre vonatkozé szabdlyozas
kidolgozasa és alkalmazasa, mind mds praxisba térténd betegiranyitas, mind helyettesité orvos
alkalmazasa esetén. Pl. két praxisban egyszerre helyettesité orvos esetén a névérek a gondozott
betegeket milyen esetben, milyen szintig lathatjak el.

H.BEF.4. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. A beteg, praxis teamen beliili irdnyitdsa dokumentdltan szabdlyozott.

2. A beteg, praxis teamen beliili iranyitdsanak szabdlyait a team tagjai ismerik és aszerint végzik
feladatukat.

3. Helyettesités (orvosi, névéri) szabdlyai dokumentdltak és megvaldsulnak.
H.BEF.5. standard: A betegek szallitasa

A sziikséges betegszallitas megszervezése a hatalyos jogszabalyoknak és a helyi feltételeknek
megfelel6en, dokumentaltan szabalyozott.

H.BEF.5. standard magyarazata

A haziorvosi praxisban (rendelGi és helyszini ellatds esetén is) akut vagy elektiv betegszallitas
megszervezésére lehet szlikség. Kiilondsen fontos a slirg6sségi betegellatas keretében sziikségessé
valo betegszallitas szabdlyozasa, mely ki kell, hogy térjen a haziorvos szallitds megkezdéséig torténd
tevékenységének meghatdrozasara is.

H.BEF.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Asiirg8sségi betegelldtds keretében sziikségessé vald betegszdllitds megszervezésének folyamata
dokumentdltan szabdlyozott.

2. Aslirg8sségi betegellatds keretében térténd betegszdllitds szabdlyozdsa tartalmazza:
2.1. azindikacios koért,

2.2. azindikdcidk alapjdan a szdllitds tipusdanak meghatdrozdsat (pl. rohamkocsi, illetve helikopteres
szdllitds igényének megfogalmazdsa),

2.3. hdziorvos feladatait, felelGsségét a szdllitds megkezdéséig.

3. Azelektiv elldtdshoz sziikségessé vdlo betegszdllitds megszervezésének folyamata dokumentdltan
szabdlyozott.

4. Azelektiv betegszdllitds szabdlyozdsa tartalmazza:

4.1. azindikdcios kort,



4.2. azindikdciok alapjan a szdllitds tipusdnak meghatdrozdsadt (fekvé- vagy (ilGszdllitds, illetve
mentdé vagy betegszallito).

H.BEF.6. standard: A praxis betegeivel kapcsolatos dokumentacio

A praxis minden vizsgalt vagy kezelt paciensrdl a hatalyos jogszabalyok és a bels6 szabalyozék
alapjan dokumentaciot hoz létre és vezet.

H.BEF.6. standard magyarazata

A jogi szabdlyozasnak megfelel6en a praxis a bejelentkezett paciens allapotfelmérését leird
,Torzskarton” kitoltésére kotelezett. Minden rendelésen megjelent vagy rendeldn kivili tartézkodasi
helyén ellatott paciensnek van dokumentacidja. Minden paciens a jogszabdlyi elGirasoknak megfeleld
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kapcsolatat. A betegdokumentdciéhoz tartozé azonositd lehet6évé teszi, hogy a praxis kénnyen
azonositsa a dokumentumot és rogzitse a paciens folyamatos és koordindlt ellatasat.

H.BEF.6. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Valamennyi a praxisban vizsgadlt vagy kezelt pdciens szamdra betegdokumentdciot hoznak létre,
melynek része a , Toérzskarton” is.

2. A betegdokumentdcio nyilvantartdsa a minden pdciensnél haszndlt egyedi azonositéval vagy
valamely mds eredményes modszerrel térténik.

3. A betegdokumentdcidért felel6s személyek egyértelmiien azonositottak.
H.BEF.7. standard: A betegdokumentacié tartalma

A betegdokumentdcio tartalma és kezelése a praxisban a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével, dokumentaltan szabalyozott. A praxis gondoskodik a kitéltés teljességérdl.

H.BEF.7. standard magyarazata

A dokumentacié elegend6 és megfelelGen strukturalt adatot tartalmaz ahhoz, hogy azonositsa a
pacienst, segitse az ellatas soran végzett diagnosztikai és/vagy terdpias eljarasokat, rogzitse a beteg
allapotat és az abban bekovetkezett valtozasokat, a kezelési eredményeket, elGsegitse az ellatas
folyamatossagat, valamint a beteg ellatasanak koordinaciéjat az egyes egészségligyi szolgaltatok
kozott.

Minden beteg dokumentacidja elegendd informaciot biztosit ahhoz, hogy alatdmassza és
tdmogassa a praxisban végzett prevencids, diagnosztikus és terdpids tevékenységeket és
dokumentdlja a vizsgdlati és terapias eredményeket. A dokumentacio standardizalt formai és tartalmi
kovetelményei segitik az ellatds szinvonalanak azonos szinten tartasat.

H.BEF.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A betegdokumentdcio tartalmdt a praxis, irdsban meghatdrozza.

2. A betegdokumentdcio megfelel informdciot tartalmaz a beteg azonositdsdhoz.



3. A betegdokumentdcido megfeleld informdciodt tartalmaz a tervezett elldtdsrol.
4. A betegdokumentdcido megfelel6 informdcidt tartalmaz az elldtds lefolydsdrdl és eredményérél.

5. Azelldtds folyamatossdga érdekében a betegdokumentdcio tartalmazza a beteg egészségi
dllapotat jellemzé valamennyi fontos informdcict.

6. A beutald tartalma szabdlyozott, alkalmas a tovdbbi tervezett elldtds tdmogatdsdra.

7. A praxis a beteg mds egészségligyi szolgdltato(k)ndl tortént észlelésérdl, ellatdsdardl kapott
leleteket a betegdokumentdcio részeként kezeli.

H.BEF.8. standard: Az ellatasi esemény lezarasa

A praxis adott ellatasi esemény lezardasat, a jogi szabalyozasnak, a szakmai iranyelveknek,
szakmai protokolloknak és egyéb szakmai elGirdasoknak megfelel6en, dokumentalt médon végzi.

H.BEF.8. standard magyarazata

Amennyiben a beteg gydgykezelése, definitiv elldtasa a praxisban nem fejezhet6 be, akkor a
beteget a haziorvos gydgyintézetbe utalja. A beutalas szakmai elvarasai, feltételei, kovetelményei a
praxisban dokumentdltan szabalyozottak. Amennyiben sziikséges a beutalt beteg csaladjanak
értesitése a beutalds tényét, szintén e dokumentumban kell szabalyozni. A tovabbutalds soran a
praxis egylttm(ikodik a fogadd gydgyintézettel. A kezelGorvos dont és intézkedik a gyogykezelés
soran a beteg szamara sziikségessé valt rehabilitaciordl.

H.BEF.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A:zellatdsi esemény lezardsa dokumentdlt.

2. Azelldgtasi eseményeért felelGs személy azonosithaté.

3. Alezdrt dokumentumok archivdldsa a jogszabdlyoknak megfelel6en, szabdlyozottan térténik.
H.BEF.9. standard: A betegek kijelentkezése a praxisbol

A beteg praxisbol térténd kijelentkezése a jogszabalyok figyelembevételével, szabalyozott és
dokumentalt.

H.BEF.9. standard magyardazata

A beteg praxisbdl torténg kijelentkezésének maddja a tajkartya kikérése, illetve masik orszagba
torténd atjelentkezés esetén mas biztositéhoz térténd atjelentkezés, passziv mddja pedig az
elhaldlozds. A jogi szabalyozasnak megfelel6en a praxis szabdlyozza a kijelentkezés feltételeit,
[épéseit és dokumentaciojat.

H.BEF.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg kijelentkezésének dokumentdldsi rendjét a dokumentdcids szabdlyzat régziti.



2. A meghalt beteg kijelentésének dokumentdldsi rendjét is a dokumentdcids szabdlyzat régziti.
7.2. BETEGVIZSGALAT (H.BEV)

A haziorvosi team feladata az egészségi allapot folyamatos kovetése és lehet6ség szerinti kedvezé
befolydsolasa, a rizikdallapotok és a betegségek korai felismerése, a diagndzis(ok) felallitasa és
aktualizalasa.

A praxist a paciens vagy panaszmentes allapotban keresi fel, vagy vizsgalatara valamilyen meglevé
tlinet, panasz esetén keril sor. Indokolt esetben a paciens ellatasa annak tartézkodasi helyén is
torténhet.

A paciens vizsgalata, a praxisban, a szakma szabdlyainak megfelel6en, dokumentaltan szabalyozott.

A beteg elsé allapotfelmérése alapjan a haziorvos meghatarozza a paciens ellatasi sziikségletét. A
haziorvos az irdnydiagndzis alapjan allitja fel a beteg kivizsgalasi tervét.

Az elsé dllapotfelmérés és betegvizsgdlat, a diagnosztikus terv, majd a diagndzis felallitasa, a helyi
viszonyokhoz adaptalt szakmai irdnyelvekre, szakmai protokollokra, mddszertani levelekre, vagy
egyéb szakmai el6irdsokra épill, és figyelembe veszi a diagnosztikus folyamat résztvevéinek
kompetenciajat, elvarasait.

A kozrem(ikods szakemberek és a paciens folyamatos egylittm(ikodésének koordinaldsa a
haziorvos feladata.

Az érvényes szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai elGirasok
figyelembevételével végzett betegvizsgalat és annak pontos dokumentdcidja lényeges a klinikai audit
sordn.

H.BEV.1. standard: A betegek szakmai ellatasa

A paciens elldtdsanak minden |épése a hatalyos jogszabalyokra, a hivatalosan kdzzétett, a helyi
viszonyokra adaptalt szakmai irdnyelvekre, szakmai protokollokra, illetve egyéb szakmai elGirasokra
épdl.

H.BEV.1. standard magyarazata

A praxis a paciensek ellatasahoz gyogyitd-megel6z6 szolgdltatasokat biztosit. A paciens ellatasa
magaban foglalja: llapotfelmérés, anamnézis, fizikalis és miszeres vizsgdlat, diagnosztikus terv,
diagndzis felallitasa és a kezelési terv kidolgozasa. Amennyiben szakmai irdnyelvek, szakmai
protokollok kiadasra kerliltek, a praxis a szolgaltatasokat ennek alapjan végzi. Ezek hidnyaban az
egyéb szakmai szabalyok és az elérhetd bizonyitékokat figyelembe vevd, dokumentalt helyi
eljarasleirasok az iranyadok. A gydgyité-megel6z6 szolgaltatasok végezhetGk a praxison beldl, illetve
a mas szolgaltatdéval valdé megaéllapodas szerint.

H.BEV.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A gyodgyité-megel6z6 ellatasok megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és eqgyéb szabdlyozoknak.



2. Akiadott szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el6irdsok dokumentalt
formdban rendelkezésre dlinak.

H.BEV.2. standard: A betegek egészségi allapotanak felmérése
A praxisban az allapotfelmérés és minden vizsgalat szabalyozott és dokumentalt.
H.BEV.2. standard magyarazata

A praxis a jogszabalyok és iranyelvek figyelembevételével hatdrozza meg, és rogziti irasban az
allapotfelmérés, panasz-, tlinetorientaltan végzett vizsgalatok korét és tartalmat.

Az dllapotfelmérés magaban foglalja a paciens csaladi és egyéni anamnesztikus adatait, kiilonos
tekintettel a jelen egészségi allapotaval kapcsolatos informacidkra. Az allapotfelmérés soran
rogzitésre keriilnek az el6bbieken tul a lakd-, és munkakornyezetére pszichés, szocialis és
rizikdstatuszdra vonatkozo adatok, a paciens panaszai, az els6 orvosi vizsgdlat eredményei. Tartalma
jogszabdlyban meghatarozott.

A haziorvosi team az allapotfelmérés eredményét dokumentalja, és az allapotfelmérés
eredményét, a sziikséges tennivaldkat a beteggel megbeszéli.

H.BEV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azdllapotfelmérés és vizsgdlatok kérét és tartalmdt a praxis, irdsban meghatdrozza.

2. Azdllapotfelmérés és vizsgdlatok eredményeinek 6sszegzése a Térzskartonban dokumentdit.
H.BEV.2.1. standard: Iranydiagndzis felallitasa

Az allapotfelmérést és a vizsgalatot kovetGen a haziorvos megallapitja a paciens
iranydiagnozisait, ellatasi tervét és dokumentalja azt.

H.BEV.2.1. standard magyarazata

Az allapotfelmérés, illetve a vizsgdlat sordn szerzett informaciok alapjan a haziorvos megallapitja a
rizikdallapotokat, a feltételezett korallapotokat, és az ellatasi tervet a beteggel egyeztetve elGirja. A
mas ellatok altal végzett kiegészit6 vizsgalatok eredményeit, illetve terapias javaslatokat a haziorvos
figyelembe veszi. Az ellatasi terv rendszeresen aktualizalasra és irdsban rogzitésre kerdl.

H.BEV.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azdllapotfelmérés, illetve vizsgdlatok dokumentdlt irdnydiagndzist/iranydiagndzisokat
eredményeznek.

2. Azdllapotfelmérést kbvetéen irdsos elldatdsi terv késziil.
H.BEV.2.2. standard: Betegek ellatasanak folyamata

A praxisban végzett ellatas folyamataért a haziorvos felelGs. Az ellatasi folyamat minden
fazisanak van dokumentalt felelGse.

H.BEV.2.2. standard magyarazata



A paciens ellatasi folyamatanak azon |épéseinek kijel6lése, melyeket kdzvetlenil a praxis team
tagjai végeznek, a haziorvos felel&sségi korébe tartoznak. A praxis team tagjai a hataskoriikben
végzett tevékenységért, dokumentaltan felelGsek. Az ellatdsi folyamat egyes fazisainak hatds-, és
felelGsségi koreit a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével a haziorvos jeloli ki és dokumentilja.

H.BEV.2.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A pdciens elldtdsdért felel6s hdziorvos személye egyértelmiien meghatdrozott.
2. Azelldtds egyes fazisainak feleldsei ismertek és dokumentdltak.
H.BEV.3. standard: Konziliumok és diagnosztikus vizsgalatok kérésének rendje
A konzilium és a diagnosztikus vizsgalatok kérésének rendje szabdlyozott és dokumentait.
H.BEV.3. standard magyarazata

A haziorvos az allapotfelmérés, illetve vizsgdlat soran allitja fel azt az irdnydiagndzist, amely alapjan
megtervezi a paciens ellatasi folyamatat. Az ellatasi terv alapjan meghatdrozza a sziikséges szakmai
konziliumokat, diagnosztikus vizsgalatokat, 6sszegydijti és értékeli a betegrél nyert adatokat,
leleteket, a Haziorvosi Hataskori Lista és érvényben |év6 szakmai irdnyelvek ajanlasainak
figyelembevételével.

H.BEV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A praxisban dokumentdlt a diagnosztikus vizsgdlatok és konziliumok kérésének rendje.

2. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a diagnosztikus vizsgdlatok és konziliumkérés szabdlyozott
eljgrdsat.

3. Akonziliumok, diagnosztikus vizsgdlatok kérésének ténye, idépontja, célja, tartalma a
betegdokumentdcioban régzitett.

4. A praxisba visszajuttatott konzilium-, diagnosztikus vizsgdlati eredmények a
betegdokumentdcidban régzitettek.

7.3. BETEG GYOGYKEZELESE (H.BEGY)

A holisztikus szemlélet(i problémamenedzsment keretében a praxis egységes betegellatasa a
hatdlyos jogszabdlyok, az érvényes szakmai iranyelvek, szakmai protokollok figyelembevételével, a
tapasztalati orvoslasbdl kiindulé szakmai ismereteken alapuld ellatasi elvekre épiil, melyek praxis
szakmai protokollok formajaban is megjelenhetnek.

A praxisban a diagnosztikai terv megvaldsuldsdnak eredményeként a haziorvos allapitja meg a
beteg diagndzisat, illetve azt a vezetd tlinetet, problémat, aminek alapjan a beteg ellatasa indokolt.
Ennek megfelel6en késziti el és valdsitja meg, sziikség esetén mddositja az ellatasi tervet. Az ellatas
megkezdéséhez a beteg (paciens) vagy torvényes képviselGje beleegyezése sziikséges. Az ellatasi terv
megvaldsulasa sordn a beteg dokumentacidjaban feltiintetik az 6sszes elvégzett beavatkozast: az
ismételt dllapotfelmérések eredményeit, a szakellatasi javaslatokat és a gyogyszeres és egyéb
terapiat. A praxisban a betegnek rendelt és beadott valamennyi gydgyszer és azok jelentkez6



mellékhatdsa, valamint az esetleges gyodgyszerallergidk dokumentacidja szabalyozott. A haziorvos a
definitiv ellatdsi folyamatban értékeli a gydgykezelés hatasossagat, eredményességét, és a beteg
allapotaban bekovetkezett javuldst, valamint egyéb korilményeket is figyelembe véve dont a
gyogykezelés befejezésérdl. A beteg dllapota alapjan szintén a haziorvos dont a beteg gondozasba
vételérdl, a rehabilitacidjardl, illetve mas gydgyintézetbe utaldsardl.

A praxis tudomasara jutott szakellatdsi javaslatok ellatasi tervbe torténé beépitésének rendje a
praxisban dokumentaltan szabalyozott, a beteg dokumentaciéjaban rogzitésre kerdl.

Az érvényes szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el6irdsok
figyelembevételével kialakitott infekcid kontroll program mikédik, melynek célja a betegek, a
személyzet, orvosok, mas ellaték, képzési programok résztvevsi és masok korében szerzett és atadott
fert6zések kockazatanak megadllapitasa és csokkentése.

Az érvényes szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el6irdsok
figyelembevételével végzett gydgykezelés és annak pontos dokumentacidja Iényeges a klinikai audit
soran.

H.BEGY.1. standard: A haziorvosi praxis miikédése

A praxis team az egységes betegellatas érdekében a hatalyos jogszabalyok, érvényes szakmai
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iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai elGirasok figyelembevételével kialakitott elvek
szerint szabalyozottan és dokumentaltan végzi ellatasi tevékenységét.

H.BEGY.1. standard magyardazata

A hasonld egészségi problémakkal és ellatasi szlikségletekkel rendelkezé pacienseknek joguk van
ahhoz, hogy az egészségligyi szolgaltatd szervezetben mindenhol azonos mingségli ellatasban
részeslljenek. Az , egyszintl minGségi ellatds” elvének megvaldsitasahoz olyan szabalyokat és
eljarasokat kell kialakitani, amelyek a hatalyos jogszabalyok, érvényes szakmai irdnyelvek, protokollok
és egyéb szakmai el8irdsok figyelembevételével a helyi viszonyokra adaptaltak.

Az egységes betegellatas alapelvei:
— holisztikus probléma menedzsment;
— azelldtashoz és kezeléshez vald egyenl6 hozzaférés;

— abeteg allapota hatarozza meg az ellatasi sziikségleteinek kielégitése érdekében torténd,
rendelkezésre all6 forrasok felhasznalasat;

— apraxisteam (és a helyettesit6k) altal nyujtott ellatas egységes elvek szerint torténik.
H.BEGY.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisteam elldtdsi tevékenységének alapelvei az egységes betegelldtds érdekében
dokumentdltan szabdlyozottak.

2. A praxisban megtaldlhatoak az egységes betegelldtdshoz sziikséges, hatdlyos jogszabdlyok,
érvényes szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és eqgyéb szakmai elGirdsok.



H.BEGY.2. standard Praxisk6zosség az alapellatasban

Az alapellatasban, a betegek egészségi allapotanak javitasa érdekében, a kiilonb6z6 szakmak

(orvos, védénd, dietetikus, gydgytorndsz, egészségpszichologus, dietetikus) praxisk6zosségi
formaban egyittmiikodnek.

H.BEGY.2. standard magyardazata

A praxiskozOsségre épulé alapellatds népegészségiigyi fokuszu betegellatds, melynek célja, hogy —
a betegek ellatasan kivil — hozzdajaruljon a magyar lakossag egészségi allapotanak javitasahoz azaltal,
hogy az ellatottak szamdara nemcsak alap-betegellatast biztosit, hanem kilonos hangsulyt fektet a
prevenciora betegségmegel6zési programok, szlirések, tanacsadasi és egészségfejlesztési
szolgdltatasok szervezése segitségével.

H.BEGY.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Azalapelldtds szereplGinek hatdskére meghatdrozott.

2. A praxis k6z6sség, csoport praxis, alapelldtds szerepléinek horizontdlis és vertikdlis integrdldsa
megtortént.

3. Acsoportpraxisban dolgozdk feladatukat egyiittmiikodve latjdk el.
4. Praxis k6z6sség és csoport praxis népegészségiigyi feladatok elldtdsa megvaldsult.

5. Praxis k6z6sséqg kapudri feladatai megvaldsulnak az alapelldtds és szakelldatds kdlcsénésen
egylittm(ikédik a prevencio, az akut betegelldtds, a gondozds, a rehabilitdcio teriiletein.

6. Telemedicina (infokommunikdcid) alkalmazdsi teriileteit a csoportpraxis kihaszndlja.
H.BEGY.3. standard: Ellatasi terv készitése

A megallapitott diagndzisnak megfelel6en, a tudomdasara jutott szakellatasi javaslatokat is
figyelembe véve a haziorvos ellatasi tervet készit, melyet a beteg dokumentacidjaban rogzit.
Amennyiben a paciens allapota, ellatasi sziikséglete indokolja, az ellatasiterv-mddositasra,
dokumentalasra keriil.

H.BEGY.3. standard magyarazata

A beteg a praxisban megjelenhet panaszai, problémai miatt. A betegellatast, akar egy kovetkezé
ellatasi esetre terjed, akar egy ellatasi sorozat, megtervezik. Az ellatas tervezése a beteg
szlikségleteinek kielégitése érdekében a rendelkezésre alld lehetséges terdpids eljardsok és mas
ellatdsi formdk rangsorolasat jelenti. A beteget — és sziikség esetén a beteg altal dokumentaltan
megjelolt hozzatartozodit — tajékoztatjak, bevonjak a tervezési folyamatba. Az ellatasi terv bekeril a
dokumentdcidba.

A haziorvos a tudomasara jutott szakellatasi javaslatokat a szakma szabdlyainak megfelel6en
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szakellatdsi javaslatban leirtaktdl eltér, annak indokoldsat dokumentalja.

Az ellatasi terv tartalmazza:



— probléma menedzsment elemeit,

— agyobgyszeres és egyéb terapiat,

— aszlkséges terapids beavatkozdsokat,
— apolasi feladatokat,

— kontrollvizsgdlatok rendjét,

— szlkség esetén a gondozast,

— szikség esetén a rehabilitaciot.

Az ellatdsi tervet a haziorvos a pacienssel, vagy torvényes képviselGjével ismerteti, és azt a paciens,
vagy torvényes képvisel6je elfogadja. Az ellatasi terv végrehajtasahoz a praxisteam és a paciens
folyamatos egytttm(ikodése szikséges.

Az ellatdsi terv szlikséges mddositasat és annak okat dokumentadlni kell.
H.BEGY.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azellatdsi terv dokumentdlt.

2. Azelldtdsi terv a pdciens vagy térvényes képviselGje és a praxis team tagjai dltal ismert és
elfogadott.

3. Azelldtdsi terv megvaldsul.

4. Azelldtdsi terv modositdsa dokumentdit.

5. Azelldtdsi terv mddositdsdnak indoka régzitett.

6. Azellatdsi terv modositdsa a pdciens vagy torvényes képviselje dltal ismert és elfogadott.
7. A megismert szakelldtdsi javaslatok a betegdokumentdcioban régzitésre kertilnek.

8. A megismert, az elldtdsi tervbe be nem épitett szakelldtdsi javaslatok mell6zését a hdziorvos
irdsban indokolja.

H.BEGY.4. standard: Definitiv ellatas folyamata és feltételei

A praxisban a definitiv ellatas feltételrendszere, koriilményei és folyamata szabdlyozott és
dokumentalt.

H.BEGY.4. standard magyarazata

A praxisban a hdaziorvos a Haziorvosi Hatdskori Lista elGirasainak megfeleléen, a praxis aktudlis
feltételrendszerének figyelembevételével, befejezett (definitiv) ellatasra torekszik. A praxisban a
tovabbutalas rendje dokumentaltan szabalyozott.



A definitiv ellatas folyamataért a haziorvos felelGs. Az elldtas menetét a haziorvos, vagy a beteg
megszakithatja, vagy médosithatja. A megszakitds vagy mddositas ténye és okai a
betegdokumentacidéban rogzitettek.

H.BEGY.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azellatdsi tervben a definitiv ellatds folyamata, annak mddositdsa és eredménye dokumentadilt.
2. Azadott elldtdsi folyamat befejezése a beteg dltal ismert és elfogadott.
3. Atovdbbutalds rendje és célintézményei a praxis team munkatdrsai szamdra ismertek.
H.BEGY.5. standard: A definitiv ellatas feltételei

A praxisban a definitiv ellatas elveinek megfelel6 egységes, akut betegellatasi folyamatot kovets
gondozas, rehabilitacid és tovabbutalas feltételei és szakmai hatdrai jol ismertek.

H.BEGY.5. standard magyarazata

A haziorvos a végleges diagnozis felallitdsa utan elkészitett és a beteggel, illetve térvényes
képvisel6jével egyeztetett ellatasi terv végrehajtasakor — szem el6tt tartva a definitiv ellatasra
torekvést — tartds egészségkarosodassal jard betegség, vagy allapot esetén jol szabalyozott gondozasi
vagy rehabilitacids folyamat megkezdésérdl dont.

Amennyiben a beteg utdkezeléséhez (gondozas, rehabilitacid) sziikséges minimum feltételek,
illetve m(ikodési engedélyek hidnyoznak, a beteget tovabb kell utalni. A tovabbutalds folyamata a
kijelolt magasabb progresszivitast nyujtd intézetbe szabalyozottan térténik.

H.BEGY.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg gondozdsba, rehabilitdcioba vételének és/vagy tovabbutaldsdnak feltételei és annak
eljardsi rendjei dokumentdltan szabdlyozottak.

2. A hdziorvosi team ismeri és alkalmazza a gondozdsba, rehabilitdcioba vétel, és/vagy mds
intézetbe utalds szabdlyait.

3. Atovdbbutalds célintézményei ismertek a praxis team munkatdrsai szamdra.
H.BEGY.6. standard: Specialis ellatasok kore a praxisban
A specidlis ellatdsokat

— slirg8sségi betegellatas,

— Ujraélesztést célzd beavatkozasok,

— fert6z6 betegek ellatasa,

— veszélyeztetd allapotu betegek ellatasa, illetve a korlatozé eszkdzok hasznalata,

— kiszolgaltatottak, dontési képességlikben korlatozottak ellatasa,



— sajatos kockazatu betegek ellatdsa

a hatdlyos jogszabalyok, érvényben lév6 szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb
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szakmai elGirasok alapjan végzik.
H.BEGY.6. standard magyarazata

A beteg allapotabdl eredg, illetve az ellatds soran felmerld fokozottabb veszélyhelyzetek esetén a
kockazatok csokkentése érdekében specidlis szabalyokat és eljarasokat kell kialakitani.

Fontos, hogy ezek a szabalyok és eljarasok meghatarozzak:

az ellatasi tervet,

— azellatas kotelez6 dokumentacidjat,

— aspecidlis ellatdshoz sziikséges beleegyezés szempontjait,

— az ellatasi folyamatban részt vevék sziikséges képzettségét és jartassagat,
— aspecidlis felszerelés és kornyezet elérhetGségét és alkalmazasat.

A specialis ellatasok szabalyainak és eljarasainak kidolgozdsa a hatalyos jogszabalyok és érvényes
szakmai irdnyelvek alapjan térténjen.

A slirg6sségi ellatasnal az elsGsegélynyujtas utan — a beteg allapotanak stabilizalasa és széllithatova
tétele — a definitiv kezelésre vald tovabbutaldsok rendje szabdlyozott.

H.BEGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A hatdlyos szakmai irdnyelvek, protokollok a praxisban elérheték, a munkatdrsak azokat ismerik,
alkalmazzadk.

2. Aspecidlis ellatdsok dokumentdcioja pontos, szervezett.
3. Aspecidlis ellatasok megvaldsulnak és dokumentdltak.
H.BEGY.7. standard: Gyogyszerelés a haziorvosi praxisban

A praxisban a gyogyszereléssel kapcsolatos valamennyi tevékenységrél a haziorvos dont a hatalyos
jogszabalyok, érvényes szakmai irdnyelvek és egyéb szabalyzok alapjan.

H.BEGY.7.1. standard: Gyogyszerelés szabalyozasa a haziorvosi praxisban

A gyogyszerek rendelése, a gydgyszerek beszerzése, tarolasa, ellendrzése, a gyogyszeres terapia
és a gyogyszerek praxis team altal torténé beaddasa a hatalyos jogszabalyok, az érvényben lévé
szakmai iranyelvek és egyéb szabalyozdk alapjan szabalyozott és dokumentalt.

H.BEGY.7.1. standard magyarazata

A praxisban a gyogyszeres kezelés menedzsere a haziorvos, tevékenységét a gydgyszerelésre
vonatkozo jogszabalyok és egyéb szabdlyozdk figyelembevételével végzi. Az irasban rogzitett



gyogyszeres terdpia részletezi az elrendelt gyogyszerek szedési gyakorisagat, dézisat és id6tartamat,
valamint a gydgyszeres terapia kontrolljat. A gydgyszeres kezelés minden fazisanak felel6se
dokumentaltan szabalyozott. A gydgyszeres terdpia, mint az ellatdsi folyamat szerves része, a beteg,
vagy torvényes képviselGje elStt ismert, elfogadott és dokumentalt.

H.BEGY.7.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A hdziorvos gydgyszereléssel kapcsolatos felel6sségi kére dokumentdltan szabdlyozott.
2. Agydgyszerek kezelésében részt vevd team tagok felelGsségi kére dokumentdltan szabdlyozott.
3. Abeteg dltal rendszeresen szedett gydgyszerek kontrollja dokumentdltan szabdlyozott.

4. A beteg tdjékoztatdsa a rendelt gyogyszerek helyettesithetdségérdl, kockdzatardl, kéltségeirdl és
alkalmazdsadrdl dokumentdlt.

5. A gydgyszerek rendelése dokumentdltan szabdlyozott.

6. A gydgyszerek beszerzése, tdroldsa, ellenbrzése szabdlyozottan dokumentadilt.

7. Kiilén szabdlyozott a kdbitdszerek és pszichotrdp hatdsu szerek tdroldsa és alkalmazdsa.
8. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a gydgyszerek kezelésének szabdlyozott eljdrdsait.
9. A gydgyszeres terdpia a beteg szamdra ismert, vele egyeztetett.

10. A gydgyszeres terdpia dokumentdcidja tartalmazza a beteg szamdra elrendelt gydgyszerek
szedési és/vagy beaddsi gyakorisdgdt, a dozist és idétartamot, az ellenérzést és a sziikséges
mddositdsokat.

e res

régzitett.
12. A praxis team dltal haszndlt gydgyszerek alkalmazdsi eléirdsa a praxisban megtaldlhato.
13. Kiilén szabdlyozott a siirgdsségi elldtdst szolgalé gydgyszeres kezelés.
H.BEGY.7.2. standard: Teenddk gyogyszereléssel kapcsolatos nemkivanatos események esetén

A betegen jelentkez6 gyogyszermellékhatasok és allergias reakciok a beteg dokumentacidjaban
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rogzitésre, illetve jogszabalyban elGirt esetben jelentésre keriilnek.
H.BEGY.7.2. standard magyarazata

Kilon eljards szabdlyozza a gydgyszerek felirasat és beadasat, a mellékhatasok, allergias reakcidk
ellatdsat, dokumentdcidjat és jelentési kotelezettségét.

A praxis gyakorlata megfelel a kadbitdszerek és pszichotrop anyagok tarolasardl és alkalmazasardl
sz016 kulon jogszabalyi el6irasoknak, és rendelkezik az ennek megfelelé dokumentacidval.

A gydgyszerek beszerzése és taroldsa a praxisban a siirgdsségi, illetve a gyors ellatas biztositasat
szolgdlja.



H.BEGY.7.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Agydgyszeres kezelés ellendrzése kiterjed a mellékhatdsok és allergids reakciok figyelésére,
dokumentdldsdra.

2. A mellékhatdsokat az elbirdsoknak megfelel6en jelentik.
H.BEGY.8. standard: Praxisban végzett invaziv beavatkozasok

A praxisban az invaziv beavatkozasok alkalmazasa a hatalyos jogszabalyok és érvényes szakmai
iranyelvek ajanlasainak figyelembevételével szabalyozott és dokumentait.

H.BEGY.8. standard magyardazata

Az invaziv beavatkozasok alkalmazasanak koriilményeit els6sorban az Egészségligyi Torvény
szabalyozza.

A beteg fizioldgiai statusza a beavatkozas alatt és kozvetleniil utdna monitorozott. A monitorozas a
beteg allapotanak és a végrehajtott beavatkozasnak a pontos dokumentaldsa. A beteg invaziv
beavatkozast kovet6 elldtasa fligg a beavatkozds sordn tapasztalt eseményektdl és a beavatkozas
eredményétél és ha nem akut életveszélyt harit el, akkor a beteg, vagy térvényes képvisel6jének
beleegyezésétll. A betegdokumentdcio tartalmazza a beavatkozas leirasat, a mintavétel tényét, a
beavatkozds alatti és utani allapotot, a beavatkozast végz6 hdaziorvos és szakdolgozo nevét, valamint
a beteg vagy torvényes képvisel6jének irdsbeli tajékozott beleegyezését.

H.BEGY.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azinvaziv mintavétel, beavatkozds elvégzése, annak id6pontja, ténye, dokumentdltak.
2. Azinvaziv beavatkozds utdni és alatti dllapot dokumentdlt.
3. Azinvaziv beavatkozdst végzé orvos és szakszemélyzet neve dokumentdlt.
4. Azinvaziv beavatkozdst kévetd tovdbbi beteg utak a dokumentdcioba kertilnek.
H.BEGY.9. standard: Apolasi sziikséglet és apolasi tevékenység

A haziorvos dont a beteg apolasi sziikségletérdl, az apolasi tevékenységek elvégzéséért és

s s

dokumentalasaért az apolo felelGs.
H.BEGY.9. standard magyardazata

A haziorvos felelGs a beteg szamara sziikséges apolasi folyamat dokumentalt elrendeléséért, az
apolé az dpolasi sziikséglet felméréséért, az apolasi terv elkészitéséért és a tevékenységek szakma
szabadlyai szerinti elvégzéséért és dokumentaldsaért.

Az apolasi folyamat tartalma és sziikségessége a beteg életkoratdl, allapotatdl,
betegségétdl/betegségeitdl és szocialis helyzetétdl figg. A haziorvos az apolas elrendelésekor, az
apolé a folyamat megtervezésekor, megvaldsitasakor és dokumentalasakor figyelembe veszi

— az érvényes rendeleteket és mas jogi szabalyozast,



— szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el6irdsok ajanlasait,

— ezek hidnydban a helyi szabalyozds és az aktualis bizonyitékokon alapuld szakmai ismeretek
alapjan elkészitett apolasi szabalyozast.

H.BEGY.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A betegdokumentdcid része az dpoldsi dokumentdcio.
2. Az dpoldsi dokumentdcio tartalmazza:
2.1. azdpoldst indokold orvosi diagndzist,
2.2. azdpoldsi diagndzist,
2.3. azdpoldsi sziikséglet alapjan késziilt dpoldsi tervet,
2.4. az dpoldsi tevékenységeket,
2.5. azok eredményét,
2.6. azorvosnak adott visszajelzést,

2.7. atovdbbitennivaldkat (az dpoldsi folyamat lezdrdsa, Uj sziikségletek, kbvetkezd vizit idépontja,
tervezett tartalma...).

H.BEGY.10. standard: Apolasi tevékenységek szabalyozasa a praxisban

A betegek szdmadra sziikséges apolasi tevékenységek folyamata a praxisban dokumentaltan
szabalyozott.

H.BEGY.10. standard magyarazata

Az dpolds a beteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére egészségi allapota
miatt 6ndlldan képtelen, vagy amelynek elvégzése specialis felkészlltséget igényel.

Az apolé 6nalldan és orvossal egylitt végzendd tevékenységeit, az azok elvégzéséhez sziikséges
feltételeket, a praxisban dokumentaltan szabalyozni kell.

H.BEGY.10. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A praxisban az dpoldsi tevékenység dokumentdltan szabdlyozott.

2. A praxis dpoldja a szabdlyozdsban meghatdrozott feladatait ismeri, végzi és dokumentdlja.
H.BEGY.11. standard: SiirgGsségi ellatas az apoldi tevékenység soran

A praxisban a siirgds sziikség észlelésekor elvart apoloi tevékenység a hatdlyos jogszabalyok
alapjan szabalyozott és dokumentalt.

H.BEGY.11. standard magyardazata



Az dpolasi tevékenység szabdlyozasa arra az esetre is tartalmazza az apold tevékenységi
folyamatanak leirasat, ha a beteg otthondban, vagy tartézkodasi helyén végzett tevékenysége kdzben
slirgBs ellatast igényl6 allapotot észlel. Szakképzett egészségligyi dolgozdként ilyen esetekben a
hatdskorébe tartozé elsGsegélyt azonnal megkezdi, értesiti a mentGket vagy a haziorvost.

H.BEGY.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azdpoldsi tevékenység szabdlyozdsa tartalmaz siirgds elldtdst igényl6 esetek észlelésekor eldirt
tevékenységleirdst.

2. Az dpold ismeri és alkalmazza a siirgds sziikség esetére elGirt 6ndlld feladatait.

KAPCSOLODO STANDARDOK:

12. KLINIKAI AUDIT STANDARIJAI (KLINA)

13. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES STANDARDJAI (BJTA)

14. EGYEB BETEGBIZTONSAGI STANDARDOK (BIZT)

15. NOZOKOMIALIS FERTOZESEK MEGELOZESENEK ES ELLATASANAK STANDARJAI (NOZF)
7.4. PREVENCIO — MEGELOZES, SZURES, GONDOZAS (H.PREV)

A haziorvosi praxis team feladatai kozé tartozik a:

— Primer prevencio: A betegségek megelGzése és az egészségi allapot fejlesztése, az
egészségnevelés és életmddi tanacsadas, az egyéni és koz6sségi/kornyezeti higiéné, az immunizacid
és a kémiai/gyogyszeres profilaxis.

— Szekunder prevencio: A betegségek és kockazati tényezGik korai felismerése, sz(irévizsgalatokkal
valé felderitése.

— Tercier prevencio: A felismert betegségek esetén a beteg-visszarendelések alkalmaval végzett
rutin ellenérzések, masodlagos szlrévizsgalatok, valamint a mar emlitett, a gydgyitd orvoslas részét
képez6 modszerek tartoznak ide. Célja a betegek egyensulyi dllapotanak fenntartdsa, a lehet6
legjobb életmindség biztositasa. Mddszere a gondozas, amely a betegségiik, életkoruk, allapotuk
miatt raszoruldk folyamatos felkutatdsat, diagnosztikus tevékenységet, folyamatosan ellen6rzott
hatékony gydgykezelést jelent. Feladata a betegségek hosszu tavu hatasainak, kovetkezményeinek
csokkentése is, a rehabilitacié folyamatanak a praxisban végezhetG része és a szakellatas felé a beteg
eljuttatasa.

A haziorvos dont a beteg szdmara sziikséges preventiv tevékenység formajardl, megkezdésének
idejérdl, sajat vizsgalatai alapjan a beteg vizsgalatokra, konziliumokra, kezelésre kiildésérél a
progressziv betegellatas tovabbi szintjeire.

Dontéséhez figyelembe veszi:
— a hatdlyos jogi szabalyozast,

— aszakmai iranyelvek és a Haziorvosi Hataskori Lista ajanlasait,



— ezek hidnydban a helyi szabalyozds és az aktualis bizonyitékokon alapuld szakmai ismeretek
alapjan elkészitett praxis szakmai protokollokat.

A betegek szamdra szilikséges primer, szekunder és tercier prevencios tevékenységek folyamata
szabalyozott és dokumentalt.

H.PREV.1. standard magyarazata

A prevencio egyes formdinak sziikségessége a beteg életkoratdl, dllapotatol,
betegségétbl/betegségeitdl és betegségek kockazati tényezdit jelentd szokasaitdl, kornyezeti
tényezGitdl, életmadjatdl fligg. Minden allapotfelméréskor dokumentalni kell azt is, hogy milyen
prevencios tevékenység sziikséges.

H.PREV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisban a prevencios tevékenységek dokumentdltan szabdlyozottak.

2. A betegdokumentdcio tartalmazza a sziikséges, illetve elvégzett prevencids tevékenységet.
H.PREV.2. standard: A prevencids programban valo részvétel meghatarozasa

A haziorvos felel6s annak megallapitdasaért, hogy a betegnek milyen prevenciés folyamatban valé
részvételre van sziiksége. A folyamatba tartozé egyes tevékenységekért felel6s személyek helyi
szabalyozdsban meghatarozottak.

H.PREV.2. standard magyarazata

A haziorvos a prevencios tevékenységeket — amennyiben a haziorvos csoportpraxisban dolgozik — a
team tagjainak segitségével végzi. A team minden tagja felelGs sajat munkdjaért, annak a szakma
szabadlyai és a praxis szakmai protokolljai szerinti elvégzéséért és dokumentalasaért.

H.PREV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A prevencios tevékenység szabdlyozdsa tartalmazza az egyes tevékenységek elvégzéséért felelGs
személyek megnevezését.

2. Aszemélyek ismerik és elvégzik a szabdlyozdsban foglalt feladataikat.
H.PREV.3. standard: A prevencids program dokumentaldsa
A prevencids folyamat a betegdokumentacioban régzitett.
H.PREV.3. standard magyarazata

A prevencios folyamat [épéseit (pl. anamnézis felvételét, a vizsgalatok elvégzését és azok
eredményeit, a terapia megallapitasat és valtoztatdsait, a paciensnek adott tanacsokat,
tovabbutaladsat, a kovetkez6 talalkozas megbeszélt idépontjat) dokumentalni kell. A dokumentalas
rendje szabalyozott. A team tagjai a dokumentacids rend szerint dolgoznak.

H.PREV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A prevencios tevékenységek dokumentdltak.



2. A betegdokumentdcio tartalma, helye, formdja a prevencids tevékenység szabdlyozdsdaban
meghatdrozott.

3. Adokumentdcids rendet a team tagjai ismerik és megvaldsitjdk.
HPREV.4. standard: Primer prevencio a praxisban

A primer prevencié keretében a haziorvos a praxisba tartozé pacienseknek jogszabalyi elGirasoknak
megfelelGen kotelezd, illetve a paciens kérésére védboltasokat ad és a praxis lehet6sége alapjan,
egészségmeglrz6 (egészségnevelés) tanacsadast biztosit.

H.PREV 4.1. standard: Védé6oltasok alkalmazasa

A védooltasok nevét, az oltast végz6 személyét, a beadas datumat és az oltéanyag gyartasi
szamat a pdaciens oltdsi konyvében és a beteg dokumentacidjaban is rogzitik.

H.PREV. 4.1. standard magyarazata

A kotelez6 védboltasok beaddsdnak rendjét minden évben a szakma hivatalos kézlonye
(Egészségligyi Kozlony) teszi kozzé. A haziorvos tajékoztatja az ajanlott védGoltasokrdl a pacienseket,
akik, ha a véddoltast kérik, beleegyezésiiket alairasukkal igazoljak.

H.PREV.4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azaktudlisan érvényes, kételez6 védboltdsok beaddsdnak gyakorlata a praxisban szabdlyozott.

2. A betegdokumentdcio tartalmazza a pdciensnek beadott védboltdsok nevét, az oltdst végzé
személyét, a beadds ddtumdt és az oltdanyag gydrtdsi szamdt.

3. A praxisban az ajanlott véddoltds beaddsdnak beleegyezd nyilatkozatai megtaldlhatok.
4. A koételezd véddoltds beaddsdat megtagadd nyilatkozatok a praxisban megtaldlhatdak.
H.PREV.4.2. standard: Egészségnevelés a praxisban

Az egészség megOrzése, az egészségi allapot javitasa érdekében végzett tanacsadas folyamatat a
prevenciods tevékenység szabalyozasa rogziti.

H.PREV. 4.2. standard magyarazata

Az egészségfejlesztés része. Az egyén informacidval vald ellatdsa, egészségnevelése, Long Life
Learning (élethosszig tartd tanulas) biztositasa annak érdekében, hogy minél tobb lehetfséget
teremtsenek szdmadra az egészség, az egészséges élet valasztasahoz.

H.PREV.4.2. standard feliilvizsgadlati szempontja
1. A hdziorvos ismerik az egészségfejlesztés alapelveit.

2. Csoportpraxis esetén a team tagjai ismerik a tevékenység modszereit és azokat dokumentdltan
alkalmazzadk.

3. Azegészségnevelési tandcsadds folyamata a praxisban dokumentdltan szabdlyozott.



4. A betegdokumentdcioban az egészségnevelési tandcsadds a szabdlyozdsnak megfelel6en
régzitett.

PREV.5. standard: Szekunder prevencio (sz(irés) a praxisban

A betegségek korai felismerése érdekében a haziorvos a praxisahoz tartozo lakosok kozétt a

e

jogszabaly szerinti elGirt szlir6vizsgalatokat végez. Az elrendelt sziirések, azok eredményeinek

e

értékelése és a sziikséges beavatkozasok megfelelnek a szakmai elGirasoknak. A szekunder
prevencios tevékenység dokumentaltan zajlik.

H.PREV.5. standard magyarazata

A magyarorszagi lakossag rossz egészségi allapota miatt kilénésen fontos a népegészségligyi
szempontbdl fontos betegségek szlirése, a korai szakaszban 1év6 betegségek idében torténd
felismerése érdekében.

H.PREV.5. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A praxis team tagjai a szekunder-prevencios tevékenység szabdlyozdsdt ismerik és alkalmazzdk.
2. Apraxisba tartozo pdciensek sziirése tervezetten zajlik.
3. A betegdokumentdcio tartalmazza a pdciensnek sziirési eredményeit, valamint

a szlirési eredmény alapjdn meghatdrozott tovdbbi teenddket.

H.PREV.6. standard: Gondozasi folyamatok, kiil6nds tekintettel a kiemelt rizikdju betegekre

A haziorvosi gondozasi folyamatok (tovabbiakban gondozas) a Haziorvosi Hataskori Lista, a
szakmai iranyelvek és szakmai protokollok és egyéb szakmai elGirasok ajanlasainak
figyelembevételével dokumentaltan szabdlyozottak. A praxis rendelkezik gyakran el6fordulé és
kiemelt rizikéju betegségek gondozasi szakmai protokolljaval.

H.PREV.6. standard magyarazata

A gondozasi folyamatot, az abban részt vevik tevékenységét, a dokumentalas szabalyait meg kell
hatarozni. A gondozasi szakmai protokollokat a praxis késziti el sajat lehet&ségeinek legjobb
kihasznaldsara, az érvényes rendeletek, szakmai iranyelvek, szakmai protokollok, egyéb szakmai
el6irdsok és a bizonyitékokon alapuld szakmai ismeretek alapjan.

HPREV.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A magas rizikoju, és a gyakran eléfordulo betegségek gondozdsdnak szakmai protokolljai a
praxisban megtaldlhatoak.

2. A praxis team tagjai ismerik és alkalmazzdk a gondozdsi szakmai protokollokat.

H.PREV.7. standard: Rehabilitacios tevékenység a praxisban



A haziorvos, illetve a haziorvosi team a Haziorvosi Hatdskori Lista és szakmai iranyelvek, szakmai
protokollok és egyéb szakmai el6irdsok ajanldsainak figyelembevételével, a beteg szlikségleteinek
megfelel6 rehabilitacids tevékenységet végez, illetve kezdeményez, melyet dokumental.

H.PREV.7. standard magyarazata

Annak érdekében, hogy a fogyatékos, vagy rokkant beteg helyredllitott és megmaradt
képességeinek felhasznaldsaval ismét elfoglalhassa helyét a kozosségben, rehabilitaciés médszereket
kell alkalmazni.

A haziorvos az ennek érdekében sziikséges tevékenységeket, intézkedéseket megteszi.
H.PREV.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A fogyatékossdg vagy rokkantsdg ténye és mértéke dokumentdlt.

2. A beteg tdjékoztatdsa a rehabilitdcios lehetdségekrél dokumentadlt.

3. Azelvégzett rehabilitdcids tevékenységek és a megtett intézkedések dokumentdltak.
H.PREV.8. standard: Praxiskozosség az alapellatasban

Az alapellatasban, a betegek egészségi allapotanak javitasa érdekében, a kiilonboz6 szakteriletek
munkatarsai praxiskozosségi formaban egylttmikodnek.

H.PREV.8. standard magyarazata

A praxiskozosségre éplil6 alapellatds népegészségiigyi fokuszu betegellatds, melynek célja, hogy a
betegek haziorvosi ellatasan kiviil nemcsak alap-betegellatast biztosit, hanem kiilénos hangsulyt
fektet a prevencidra, betegségmegel6zési programokra, a szlirések, a tanacsadasi és
egészségnevelési szolgdltatdsok szervezésével. A Praxisk0zOsség tagja lehet pl. védéné, dietetikus,
gyogytornasz, egészségpszicholdgus, dietetikus, fogorvos.

H.PREV.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

=

A praxisk6zosség egylittmUikédése, felelGsségi és hatdskérei szabdlyozottak.
2. Arésztvevé munkatdrsak egymds részére térténd tdjékoztatdsi kételezettsége szabdlyozott.

3. Azelldtott lakossdg a praxisk6zdsség tevékenységét ismeri, a sziikséges tdjékoztatds biztositott.

A

A praxisk6zdsség tevékenységének értékelése szabdlyozott, rendszeresen megtérténik.
5. Telemedicina alkalmazdsi teriileteit a csoportpraxis kihaszndlja.

8. VEDONOI ALAPELELLATAS STANDARDJAI (V)
8.1. VEDONOGI GONDOZAS (V.G.)

A véd6én6i munka maddszere a gondozas. A gondozast a védénd gondozasi terv alapjan végzi. Ez a
gondozott személy egészségi allapotara, a csaladi, munkahelyi és koz6sségi anamnézis sordn szerzett
ismereteken, észleléseken, tapasztalatokon alapul. Ezek birtokdban a véd6né a gondozott személlyel



egyltt meghatarozza azokat a célokat és feladatokat, melyek prioritast kell, hogy élvezzenek az anya,
a magzat, a gyermek, a csalad egészsége érdekében. Kozosen feltdrjdk a megoldas lehet6ségeit. A
védéndé segiti, tamogatja a célok, feladatok megvaldsitdsat, értékelését és Ujabb célok kitlizését.

A standard fejezet célja az alabbi tevékenységek standardizalt tamogatasa:
A véd6n6i gondozas azon mddszerek 6sszessége mely

— segiti az egyén, kiemelten a varandds anya, gyermek, a csalad egészségének meglrzését, a
fejl6édésben vald megtorpanas, egészséget veszélyeztetd riziko tényez6k id6ben torténd felismerését,

— acsaldd ismereteit, képességeit, és készségeit segiti kialakitani, fejleszteni annak érdekében, hogy
az egyén, a szUl6 aktivan kozrem({kodjon a sajat és gyermekének egészségének megGrzésében és a
betegségek megel6zésében.

A védindéi tevékenység a csaladlatogatas és védindi tandcsadds keretében folyamatos, célzott és
szlikséglet szerinti gondozas végzése, kiemelten:

— az Ujszlilottek, a koraszilottek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi és kornyezeti ok
miatt veszélyeztetett csecsemdbk és gyermekek pszichoszomatikus fejlédésének fokozott figyelemmel
kisérése és segitése,

— a hat hdnapos korig tarté igény szerinti kizardlagos szoptatds 6sztonzése, a szoptatas
gyakorlatanak megtanitdsa. A szoptatassal kapcsolatos problémak megel6zése és megoldasaban
segitségnyujtas. A hat hénapos kor alatti vegyes, illetve mesterséges taplalas egészségi, testi, lelki,
kornyezeti rizikétényezbinek ismertetése,

— agyermek fejl6édésének nyomon kovetése, az esetleges kéros elvaltozds korai észlelése,
dokumentdldsa és a gyermeket ellatd orvos értesitése,

e

— ajogszabadly altal meghatdrozott szlir6vizsgalatok szervezése és végzése,

— agyermek fejl6dését veszélyeztets tényezd észlelésekor a hazi gyermekorvos/haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és csaladjanak
fokozott gondozasba vétele,

— acsalddok tdjékoztatdsa az életkorhoz kotott védoltasok fontossdgardl, a védboltdsok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabdlyban, szakmai irdnyelvben foglaltak szerint.

V.G.1. standard: Az ellatanddk bejelentkezése
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A védondi ellatasba az ellatandok bejelentkezése, nyilvantartasba vétele, elGjegyzése, valamint a

tanacsadason/sziir6vizsgalaton torténé fogadasa a hatalyos jogszabalyok szerint szabalyozott és
dokumentalt.

V.G.1. standard magyarazata

A védbéné gondozasi tevékenységét holisztikus szemléletben végezi. A gondozas kiterjed a
varandodsokra, az Ujszllottekre és gyermekagyas édesanyakra, a csecsemdkre, kisdedekre és
kisgyermekekre, iskolasokra, valamint a csaldd és gondozasi kdrzet tobbi nétagjara a néi



életszakaszoknak megfelel6en prevencios célbdl. Amennyiben a gondozott vagy a gondozottért
felel6s személy ellatasi igényét bejelenti, megtorténik a nyilvantartdsba vétel. A gondozas a csalad
otthonaban, tanacsaddban, és egyéb kdzosségi programokra alkalmas helyszineken (amennyiben a
szlikséges feltételek biztositottak) torténhet.

V.G.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Avéddéndi szolgdlat dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozza az ellatdsba térténd bejelentkezés
menetét.

2. Aszolgdlat dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozza az elGjegyzési rendszer miikédését.

3. Avédébnéi szolgdlat dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozza a gondozottak tandcsaddban térténd
fogaddsdnak és tdjékoztatdsdnak feladatait.

4. Atandcsadd/sziird helyiség és a tandcsaddst tartd, sziirést végzd személy, rendelkezésre
dllasdnak ideje ismert és kbzzétett.

5. Arendelkezésre dlldsi id6ben biztositott a véddnd jelenléte.
6. A kézdsségi programok tervezett, szervezett formdban térténnek és értékeltek.

7. A gondozasi/sziirési folyamat dokumentdltan nyomon kévetheté, értékelt, lezdrt és
visszakeresheté.

V.G.2. standard: Ellatottak tovabbiranyitasa

Az ellatottak véddéndi szolgalaton beliili, illetve a mas véd6ndi szolgalathoz torténd iranyitasa
szabalyozott és dokumentalt.

V.G.2. standard magyarazata

A védéndi ellatas tagjainak feladatmegosztdsa az ellatottak lakhelye alapjan, illetve
nevelési/oktatdsi intézmények alapjan keril megszervezésre. Kiemelten fontos a helyettesités, illetve
a korzeten belili vagy korzeten kiviilre torténd elkoltézés esetén a gondozott szabalyozott, pontos
atiranyitasa, dokumentumainak megkildése.

V.G.2. standard feliilvizsgalati szempontjai
1.  Van dokumentdlt szabdlyozds az elldtottak dtiranyitdsahoz.

2. Az dtirdnyitads, elkéltoztetés szabdlyait a védéndi szolgdlat tagjai ismerik, az dtirdnyitdsokat
dokumentdltadk.

3. Aszolgdlaton beliili helyettesités szabdlyai dokumentdltak és megvaldsulnak.
V.G.3. standard: Gondozasi terv készitése és gondozds

A védondi ellatas keretében valamennyi ellatott ellatasahoz dokumentalt gondozasi terv késziil.

V.G.3. standard magyarazata



A teriileti védéndi ellatas keretében valamennyi ellatott ellatasahoz dokumentalt gondozasi terv
készul.

A védéné a jogszabalyok és a szakmai irdnyelvek, a gondozasban részt vevé haziorvos, szakorvos és
a tarsszakmak (iskola-egészségligyi szolgalat, gyermekjoléti szolgalat, nevelési-oktatdsi intézmények.)
véleményének figyelembevételével, az ellatott, illetve torvényes képvisel§jének egylittmikodésével,
bevonasaval elkészitett gondozasi tervet kivitelezi, megvaldsulasat nyomon koveti és fellgyeli. A
gondozasi terv figyelembe veszi a nevelési-oktatdsi intézmény szakvéleményét.

A gondozas a hatdlyos jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok alapjan, egyéb
szakmai elGirdsok és az ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak, valamint a csaladi
kornyezetének megfelelGen torténik. A véd6n6 gondoskodik a gondozasi folyamat zavartalan
lebonyolitasardl, az anya, illetve a torvényes képvisels tajékoztatasardl és a sziikség szerinti
szakorvos iranyitasarél.

V.G.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Agondozds, a gondozds Iépései, gyakorisdga, és a kapcsolddd dokumentdcios elvdrds, szabdlyzo
dokumentumokban régzitett.

2. A gondozds tervezett és dokumentadilt.
3. A gondozdsi terv sziikségletekre éplil és figyelembe veszi:
3.1. azdllapot felméréseinek tapasztalatait,
3.2. agondozott csalddi és szocidlis kériilményeit,
3.3. azelldtdsban részt vevd, érintett szakteriiletek javaslatait,

3.4. pszichomotoros, mentdlis, szocidlis, testi fejlédés, érzékszervek miikédésének vizsgdlatdt,
dokumentdldasadt.

4. A gondozdsi tervet az anya/térvényes képviseld ismeri, annak elfogaddsdt vagy elutasitdsat
aldirdsdval igazolja.

V.G.4. standard: Gondozasi terv értékelése
A gondozasi terv megvaldsul és értékelt.
V.G.4. standard magyarazata

A védéné a jogszabalyok és a szakmai el6irdsok, valamint a gondozasban résztvevd
gyermekorvos/haziorvos szakmai véleményének figyelembevételével, tovabba a gondozott
szileinek/térvényes képviselGjének egyittmiikodésével, bevonasaval elkészitett gondozasi tervet
kivitelezi, megvaldsuldsat nyomon koéveti, felligyeli, és sziikség esetén aktualizélja. Az anya/torvényes
képviseld tajékoztatasa magaba foglalja az anyaval/térvényes képvisel6vel szemben tamasztott
elvarast, az ellatott allapotaval kapcsolatos valtozasok jelzését.

V.G.4. standard feliilvizsgadlati szempontjai



1. A gondozdsi terv az elldgtott, illetve az elldtott sziileinek/térvényes képviseléjének
kézrem(kédésével valdsul meg.

2. A gondozdsi tevékenység az elldtott otthondban, a tandcsadd helyiségben, valamint egyéb
kézdsségi programokra alkalmas helyszineken térténik.

3. Acellatott, illetve sziileinek/térvényes képviselGjének tdjékoztatdsa megvaldsul és dokumentalt.

4. Atdjékoztatds kiterjed a gondozdssal kapcsolatos ismeretekre, az elldtottat megilleté jogokra és
kételezettségekre.

5. A gondozdsi terv egyénre szabottan, a gondozdsban részt vevd szakemberek egylittmiikddésével,
az elldatott aktudlis dllapotdnak megfeleléen vdltoztatva valdsul meg, folyamatos értékelés mellett.

6. A gondozdsi folyamat dokumentdltan nyomon kévethetd, értékelt, lezart és visszakereshetd.
V.G.5. standard: Szoptatdsbarat tanacsadé

Az Gjsziilott és csecsemd anyatejjel torténd taplalasa érdekében szoptatdsbarat,

szoptatastamogato védondi tanacsadét alakit ki, és a gondozas sordn térekszik a
szoptatas/anyatejes taplalast tamogaté magatartas kialakitasara.

V.G.5. standard magyarazata

A csecsemd részére a legjobb taplalék az anyatej. A minél nagyobb aranyu és minél hosszabb ideig
tartd kizardlagos anyatejes taplalas érdekében fontos, hogy a véd6né tevékenysége és tanacsadasa
szoptatds tamogatd legyen. Térekedni kell arra, hogy minden anya megismerje és elfogadja a
szoptatds el6nyeit és fontossagat a csecsemd testi és mentalis fejl6désében. A tanacsadast a
varanddssag ideje alatt kell megkezdeni. Fel kell hivni az anya figyelmét a szoptatas elmaradasabdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezményekre is. A védéné a jogszabalyok, a szakmai irdnyelvek,
szakmai protokollok, egyéb szakmai el6irdsok és szakhatdsagi elGirasok, valamint a gondozasban
résztvevd gyermekorvos/haziorvos szakmai véleményének figyelembevételével az anyatejet add
nével, tovabba az Gjszilottet/csecsembt gondozd anya/térvényes képviseld egyuttmiikodésével,
bevonasaval szervezi meg az anyatejellatast a kbzponti anyatejgytijts dllomas igénybevételével, vagy
haztdl hazig akcid keretében. Fontos, hogy a tdpszerek alkalmazdsa szakmailag megalapozott legyen.

V.G.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szoptatds/anyatejes tdpldlds tdmogatdsa a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai elGirdsok
figyelembevételével, szabdlyozottan térténik, mely kiterjed:

1.1. afelvildgositdsra,

1.2. a szoptatds gyakorlatdra,

1.3. az anyatejes tapldlds gyakorlatanak megismertetése,
1.4. az anyatej tdroldsdra vonatkozo tandcsokra.

2. Avédénéd ismeri a WHO kédex tartalmadt.



3. Atandcsaddban anyatejpdtlo tdpszerek, cumik rekldmja nem megengedett.

V.G.6. standard: Véd6nGi latogatas

A csaladlatogatast, és a nevelési-oktatasi intézménybe jaro ellatottak latogatasat a védond a
jogszabdlyban, szakmai irdnyelvekben, szakmai protokollokban és egyéb szakmai elGirdasokban
meghatdrozott mddon végzi.

V.G.6. standard magyarazata

Az illetékességi teriiletén élg, illetve kiilon kérésre a nevelési-oktatasi intézményben nyilvantartott
elldtottat a véddnd felkeresi, szlikség szerint elldtasban részesiti.

V.G.6. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. A véddndilatogatds tervezett, az elldtottal, képviseldjével egyeztetett idépontban valdsul meg.
2. Avédéné tevékenysége megfelel a szakmai és a térvényi elGirdsoknak.
3. Avédéné latogatdsa dokumentdlt.

V.G.7. standard: Intézeten kiviili sziiléssel kapcsolatos teendék
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A védondi szolgalatnak van szabalyozott eljarasa az intézeten kiviili sziilést valaszté varanddésok
tdjékoztatasara, gondozdasara és az intézeten kiviil sziiletett ujsziil6ttek megfelel6 id6ben torténd
latogatasara vonatkozéan.

V.G.7. standard magyarazata

Az elmult években nagymértékben atalakultak, javultak a magyarorszagi sziilészeti osztalyok
infrastrukturalis és személyi feltételei, szamos alternativ lehet&séget kinalva a vajudo édesanyaknak.
A varandés nék egy része elutasitja el a medikalizalt sziilés lehet&ségét. Ok a sziilés helyszinének
szabad megvdlasztasaval az intézeten kivili szlilést valasztjak.

V.G.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Szabdlyozott eljdrds rendelkezik az intézeten kiviili sziilést vdlaszto vdaranddsok és ujsziiléttjeinek
gondozdsi folyamatdrdl.

2. Avdrandds gondozdsa és jogszabdly szerinti tdjékoztatdsa dokumentdltan megtérténik.
3. Sziikség esetén a felel6s személy tdjékoztatdsa dokumentdltan megtértént.
V.G.8. standard: Intézeten kiviil sziiletett ujsziilott gondozasa

Az intézeten kiviil sziiletett ujsziilottek ellatasa a jogszabalyoknak megfelel6en, dokumentaltan
torténik.

V.G.8. standard magyarazata

Az intézeten kivil szllt gyermekagyast és Ujsziilottet a terlletileg illetékes védénének a felel6s
személy értesitését kovetben két napon belll meg kell latogatnia. Jogszabaly rendelkezik a varandds



gondozdsa és a szlilés, illetve a sziilést kovet6 napok felelGseirdl, azok pontos feladatairdl. Az elmult
évek tapasztalata alapjan célszer(, ha az intézeten kivil sziilt gyermekdagyas édesanyara és az
Ujszlilottre a teriletileg illetékes véddné fokozott figyelmet fordit. Fontos, hogy a védéné ellenérizze
a kotelezd oltdsok, szlirGvizsgalatok megtorténtét, a tejelvdlasztds beindulasat, a szoptatds
folyamatat.

V.G.8. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Aintézeten kiviil sziiletett ujsziilétt Iatogatdsa a hatdlyos jogszabdlynak megfelelGen, id6ben,
dokumentdltan megtértént.

2. Akdtelezd oltdsok, illetve a kételezé szlirések megtérténtének ellenbrzése dokumentait.

3. Azintézeten kiviil sziilt gyermekdgyas, valamint az ujsziil6tt gondozdsa a hatdlyos
jogszabdlyoknak, szakmai irdnyelveknek megfelel6en dokumentdlt.

V.G.9. standard: Véddoltasok szervezése
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Az életkorhoz kototten kotelez6 véddboltasokkal kapcsolatos védondi tevékenység a hatalyos
jogszabalyok alapjan tervezett és dokumentalt.

V.G.9. standard magyarazata

A védéné a nyilvantartasdban szerepld, illetve az altala ellatott nevelési-oktatasi intézményben
tanulé gyermekek véddoltdsanak tervét, a hatalyos jogszabalyok, a gyermek kezel6orvosanak
véleményének figyelembevételével késziti. Az ellatast nyujtd orvossal egylittmikodve gondoskodik a
hatdlyos kozegészségligyi jarvanyligyi elSirdasok érvényesiilésérdl.

Az oltéanyag megrendelése, elBirds szerinti szallitasa, taroldsa az oltasra kotelezettek értesitése a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en torténik az esetleg el6forduld kockazatokrdl a tdjékoztatdst
megadja.

Ha az ellatott, illetve szulGje/torvényes képviselGje nem adja hozzajaruldsat, nem egyezik bele az
oltéanyag beadasaba, ezt irdsban rogziteni kell, fel kell hivni a figyelmét az oltatlansag veszélyeire, és
tdjékoztatni kell a tovabbi eljarasrol.

A nem koételezd védGoltasokrdl a véddnd tajékoztatja a gondozottat, illetve sziiljét/torvényes
képviselGjét.

V.G.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A Vvéddnd dltal készitett véddoltdsi terv az aktudlis oltdsi naptdr figyelembevételével késziil és
dokumentdlt.

2. Avéddoltdst megtagaddsa esetén a sziil6ket dokumentdltan tdjékoztatja az oltds
elmaraddsdnak veszélyeirdl.

3. Azoltando személy, a sziilé, illetve a térvényes képvisels értesitése megtorténik.

4. A véddnd az oltdsok teljesiilésérél/elmaraddsdrdl meghatdrozott id6kézénként készitett jelentést
megkiildi a szakhatdsdgnak.



5. A véddoltasi terv teljesiilése dokumentdltan értékelt, nyomon kévethetd és az intézkedés,
visszacsatolds megtértént.

8.2. ISKOLAS, ILLETVE TANKOTELES KORU GYERMEKEK VEDONOI ELLATASA (VISK.)
A standard fejezet célja:

A nevelési-oktatdsi intézménybe jard gyerekek folyamatos ellatasban részestiilnek az iskola keretein
belil, figyelembe véve a gyermek életkori, egyéni sziikségleteit. A véddné kiemelt feladata a
kapcsolattartds a szll6kkel, a gyermek haziorvosaval, lakdhely szerinti illetékes véd6ndvel,
pedagdgusokkal, gydgytornasszal, ifjisagvédelmi felelGssel, Csaladvédelmi Szolgalattal,
Gyermekvédelmi Szolgalattal. Feladata a kompetencidjaba tartozé szlir6vizsgdlatok elvégzése, az
iskolai kampany-, oltasok lebonyolitasa, dokumentaldsa, a vélaszthatd oltdsokrél tajékoztatas,
szlikség szerint szervezése, dokumentaldsa. Része a gyermekvédelmi jelz6rendszernek, a kiemelten
veszélyeztetett gyermekek érdekeinek védelme. Feladatuk tovabba egészségneveld el6adasok
tartasa kilonbo6z6 témakorben, minden évfolyamon az érintett tanuldi sziikségletei
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VISK.1. standard: Iskolai véd6noi tevékenység tervezése

pawd

A nevelési-oktatasi intézményben feladatot ellato védond altal ellatott gyermekek gondozasa
tervezett és dokumentalt.

VISK.1. standard magyarazata

A védénd iskolai ellatasi tevékenysége kiterjed a tankotelezettségi életkorra, fliggetlendl attdl,
hogy a gyermek az oktatast folyamatosan vagy magantanuldként veszi igénybe. A nevelési-oktatasi
intézménybe jaré tanuldrdl a védéné nyilvantartast vezet, mely tartalmazza a torténéseket és
valtozasokat. Iskolavaltaskor az iskolat ellatd védbné a tanuld dokumentacidjat a jogszabalyok
betartdsaval atadja az Uj oktatdsi intézményt ellaté védénd részére. A hatdlyos jogszabalyok, szakmai
iranyelvek, szakmai protokollok, mddszertani levelek, a nevelési-oktatdsi intézmény pedagdgiai
programja, egészségnevelési terve alapjan és a tanuld szikségleteinek megfeleléen torténik a
véddéndi ellatas a védénbi munkaterv alapjan. A végleges munkaterv kialakitasa, a nevelési-oktatasi
intézmény igazgatdjaval, a nevelési-oktatasi intézményt ellatd orvosi munkatervvel egyeztetve
torténik. A nevelési-oktatasi intézményt ellaté védénd kapcsolatot tart a tanuld lakéhelye szerinti
teriileti védénGjével, a nevelési-oktatasi intézményt ellatd orvossal, pedagdgusokkal és a tanuld
szlikségleteib6l adédd egyéb hivatalos szervekkel. A védéné kiemelt figyelmet fordit a gyermek
pszichoszomatikus fejlédésére, a szocializacidjdra, palyavalasztas el6készitésére, gondoskodik a
sz(irGvizsgdlatok, a védboltasok megtorténtérdl, és az életkornak megfelel§ egészséges életmddra
nevelésrél, felvilagositasroél, az érvényes jogszabalyok, szakmai iranyelvek és szakmai protokollok
figyelembevételével.

A nevelési-oktatdsi intézményben végzett szlirévizsgalatai kapcsan észlelt elvaltozadsokrél
tdjékoztatja az oktatasi intézmény iskolaorvosat.

VISK.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az oktatdsi intézménybe beiratott gyermek azonositdsa, nyilvdntartdsba vétele, a hatdlyos
jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok figyelembevételével tértént.



2. A gondozds sordn a hatdlyos adatvédelmi, adatkezelési szabdlyok érvényesiilnek.

3. Van éves egyeztetett védénbi munkaterv az iskolaigazgatd, az iskolaorvos és az iskola védénéné
dltal aldirva.

A munkaterv tartalmazza évfolyamonként:
3.1. egészségnevell tevékenységeket,
3.2. zlirévizsgdlatok, véddoltdsok tervezett rendjét,
3.3. személyi higiénés ellenbrzések menetrendjét,
3.4. afogadodrdk meghatdrozott rendjét.

4. A munkatervben régzitett tevékenység megvaldsul, a vizsgdlati eredmények értékelésre keriilnek
és dokumentdltak.

VISK.2. standard: Iskolai véd6néi tevékenység folyamata

Az oktatasi intézményi tevékenység a jogszabalyban, szakmai iranyelvekben, szakmai
protokollokban és egyéb szakmai elGirdsokban meghatarozott modon valésul meg.

VISK.2.1. standard magyarazata

Az oktatdsi intézményben végzett szlirévizsgalatai kapcsan észlelt elvaltozasokrél tajékoztatja az
iskolat ellatd iskolaorvost. A teriileti véd6én6 soron kiviili csaladlatogatast végez az iskola védéné
irdsbeli jelzése alapjan és szintén irasban tajékoztatja az iskola véd6nét a tett intézkedéseirdl.

A véddné a jogszabalyok, szakmai elGirasok, a nevelési-oktatdsi intézmény munkatarsai, a
gondozasban résztvevs haziorvos, szakorvos és a tarsszakmak gyermekjéléti szolgalat, véleményének
figyelembevételével, egylttm(ikodésével, végzi a tevékenységét, a sziil6/torvényes képvisels
informaldsa, sziikség szerinti informacid cseréje mellett. A sziilék, illetve a torvényes képviseld
tdjékoztatdsa magdban foglalja a szilGkkel, illetve a torvényes képvisel6kkel szemben tamasztott
elvarast, a gyermek életkori sajatossagaival, sziikségleteivel, allapotaval kapcsolatos valtozdsok
jelzését. A tevékenységrdl osszesitett adatok késziilnek, melyek az érvényes jogszabalyok szerint a
kiilsé adatbazisok szamdra elkildésre keriilnek.

VISK.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Aziskola védéné oktatdsi intézményi tevékenysége a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek,
szakmai protokollok és egyéb szakmai elGirdsok alapjan valdsul meg.

2. Aziskola-egészségiigyi feladat egyiittmiikédésen alapul.

3. Atdjékoztatds az informdcio biztositdsa az informdcidcsere, folyamatos és lényegi dolgokban
dokumentdlt.

4. Aziskola védéndi ellatds megvaldsul, dokumentdlt, értékelt, lezart és visszakeresheté.

5. Aziskola védéndi tevékenységrél a jogszabdlyok figyelembevételével adatszolgdltatds térténik.



VISK.3. standard: Iskolai véd6né preventiv feladata

pawd

Az iskola véddnd preventiv tevékenysége folyamatos, tervezett és dokumentalt.
VISK.3. standard magyarazata

Az iskolavédéndGi tevékenység a véddndéi szolgdltatas egy teriilete, melynek sordn a 6—18 évesek
egészségének meglrzése, fejlesztése, az ahhoz kapcsolédd problémak megel6zése, korai felismerése,
kikliszobolése és gydgyitasa torténik. A megel6z6 elldtas a hatalyos jogszabalyok, szakmai iranyelvek,
szakmai protokollok és egyéb szakmai elGirasok alapjan torténik. A preventiv tevékenység mdodszere
az ismeretdtadas, tanacsadas, amelynek soran folyamatos adatgydjtéssel, értékeléssel és az
eredmények nyilvantartasaval torténik a tanuldk fejlédésének nyomon kovetése, annak érdekében,
hogy a véddéndéi tevékenység kedvezden befolydsolja a tanuldk életmaddjat.

VISK.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Aziskolai ellatds a munkaterv szerint dokumentdltan megtértént.
2. A preventiv tevékenységek programjai tervezettek és dokumentdltak.

VISK.4. standard: Iskolai véd6né egészségnevel6 tevékenysége

Az iskolai véd6n6 egészségnevell (egészséget fejlesztd) tevékenysége a hatdlyos jogszabalyok és
maddszertani utmutaték alapjan torténik.

VISK.4. standard magyarazata

Az iskola véd6n6 a hozzatartozd nevelési-oktatasi intézményben egészségfejleszté tevékenységet
végez, életkornak megfelel6 témaban, kiscsoportban, illetve osztalyfénoki, bioldgia orak,
egészségnapok, tanfolyamok keretében.

A tevékenység célja a tanuldk, kozvetve a csaladjuk egészségmagatartasanak pozitiv irdnyba
torténd fejlesztése, az egészség értékként kezelése. Ismerjék a szervezetik élettani m(ikodését, hogy
id6ben észlelhessék azok kéros elvdltozasait.

VISK.4. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. Aziskolai védbné egészségneveld tevékenység folyamatos és dokumentadilt.

2. Aziskolai véddnd egészségneveld, az egészség, mint érték elfogadtatdsa a tanuldkkal valo
minden taldlkozdsi alkalmat kihaszndlva valdsul meg.

8.3. VEDONOI SZURGVIZSGALATOK (V.SZUR.)
A standardfejezet célja, hogy még a tlinetmentesség allapotaban felismerhetd legyen a betegség.

Gyermekeknél/tanuloknal fokozottan fontosak a sz(irések, mert a fel nem ismert betegségek
érinthetik a testi, a lelki, a szocidlis fejl§dést és a tanulasra is hatdssal lehetnek. A gyermekek/tanuldk
sz(irGvizsgalata Magyarorszagon meghatarozott életkorokban toérténik, tobb szakember
egyuttmuikodésével és a szllG részvételével valik hatékonnya. A védénbk a varanddssag alatt, az
Ujszilott- és gyermekkor id6szakaban altaldnos rizikofelmérést végeznek kérdGivek segitségével. A



szUl6k a Szul6i kérdGiv a gyermek fejlédésérdl cim( kérdGivet kapnak meghatarozott életkorokban,
amelynek segitségével a sziil6k is nyomon tudjdk kdvetni, hogy megfelel6en fejl6dik-e a gyermekiik.
A védénbi méhnyaksz(irés bevezetésének célja az volt, hogy azok a nék, akik nem jarnak
rendszeresen négydgydszhoz, a lakéhelylikhoz kozel, az alapellatas keretében érhessék el ezt a
|étfontossagu szlirGvizsgdlatot, mert a méhnyak rak kialakuldsa az id6ben felismert elvaltozds
kezelésével megelGzhetd, illetve korai stadiumban jél kezelhetd. A szlirési tevékenységhez sziikséges
engedélyek megszerzése, valamint a személyi és targyi feltételek biztositasa a védénéi szolgalatot
mUkodtetd egészségligyi szolgdltaté feladata.
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V.SZUR.1. standard: Sz(ir6vizsgalatok tervezése

A szlirévizsgalatok végzése tervezett és dokumentalt. Van szabalyozott eljaras a sziil6k
bevonasara

V.SZUR.1. standard magyarazata

A hatalyos jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el&irdsok
alapjan torténik a szlr6évizsgalati terv készitése teriileten és iskoldban egyarant. A terv elkészitésénél
a védaéné figyelembe veszi a gondozott anamnézisét, az aktudlis allapotat, kortilményeket és a
szakorvosi véleményt. A védéné a szlirGvizsgalatokat a szlil6k bevondsaval, a tanuldk szileinek
értesitésével végzi, segiti a szll6ket a szUl6i kérdbiv megértésében, kitdltésében. A szlilSk altal adott
valaszokat sajat tapasztalatai kiegészitésével értékeli.

V.SZUR.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Avizsgdlatok, sziirbvizsgdlatok tervezettek.

2. Avizsgdlati, szlirbvizsgdlati terv a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai elGirdsok és az egyéni
sziikségletek figyelembevételével késziil, dokumentalt, aktualizdlt.

3. Azelldgtott, a sziil, illetve a térvényes képvisels tdjékoztatdsa és a kérdbivek kitéltésére
vonatkozo tdjékoztatds dokumentdltan megtértént.
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V.SZUR:1.1. standard: Sziirévizsgalatok végzése
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A védond altal 6nalléan végezhetd szlirdvizsgalatok tervezetten térténnek.
V.SZUR:1.1. standard magyarazata

A védbéné a miikodési teriletén az altala nyilvantartott és ellatottak egészségi allapotat terv szerint
figyelemmel kiséri. A vizsgalatok, sz(ir6vizsgdlatok sziikségességérdl az ellatottat, sziil6t vagy
torvényes képvisel6t tajékoztatja. Megjelenéskor a személyi adatok érdemi azonositdsa megtorténik.
A vizsgalatokat, szlir6vizsgalatokat a gyermekek esetében sziil6k bevondsaval kivitelezi és a vizsgalat
eredményét dokumentalja. A vizsgalt személynél észlelt eltérésrél a gondozasban/ellatasban részt
vev( orvost irdsban értesiti. A védéné a vizsgdlatok sordn figyelembe veszi a betegjogi és
adatvédelmi el8irasokat.

V.SZUR:1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozott értesitése dokumentdlt.



2. Avizsgdlathoz, sziirévizsgdlathoz sziikséges eszkézdk biztonsdgosan rendelkezésre dlinak.

3. Azéletkorhoz kététt sziirések az aktudlis idépontban a sziil6k bevondsdval megtérténtek, azok
értékeltek, a sziikséges intézkedés dokumentdltan megtértént.

4. Avizsgdlati, szlirbvizsgdlati eredmények az elldtott, a sziil6, illetve térvényes képviseld dltal
ismertek.

5. Azészlelt elvdltozdsrdl a gondozdsban részt vevé orvos irdsbeli tdjékoztatdsa megtorténik.
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V.SZUR.2. standard: Sz(ir6vizsgalatok értékelése
A védondi szlirévizsgalat eredményei rendszeresen értékeltek.
V.SZUR.2. standard magyarazata

Gyermekek/tanulok esetében a vizsgalatokat, sz(irGvizsgalatokat a sztil6k bevonasaval kivitelezi és
a vizsgalat eredményét dokumentalja. A vizsgdlt személynél észlelt eltérésrél a
gondozasban/elladtasban részt vevd orvost irdsban értesiti. A védéné a vizsgalatok soran figyelembe
veszi a betegjogi és adatvédelmi elGirdasokat.

V.SZUR.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Asziirévizsgdlatok eredményeinek értékelése dokumentdltan, egyénileg és illetékességi
teriiletenként megtérténik.

2. Azértékelt eredmények alapjdn intézkedés, illetve visszacsatolds térténik.
V.SZUR.3. standard: A véd6nGi népegészségiigyi céli méhnyaksz(irés (kenetvétel)

A védondi népegészségiigyi célu méhnyaksziirés (kenetvétel) a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en, szabalyozott eljaras szerint, dokumentaltan torténik.

V.SZUR.3. standard magyarazata

A védbn6i népegészségligyi célu méhnyaksztlirés (kenetvétel) bevezetésének célja az, hogy azok a
ndk, akik nem jarnak rendszeresen négyégyadszhoz, a lakdhelylikhoz kozel, az alapellatas keretében
érhessék el ezt a |étfontossagu szlrévizsgalatot. A méhnyakrak kialakuldsa az id6ben felismert
elvaltozas kezelésével megelGzhetd, illetve korai stadiumban jol kezelhet6. A szlirési tevékenységhez
szlikséges engedélyek megszerzése, valamint a személyi és targyi feltételek biztositdsa a védonéi
szolgdlatot miikodtets egészségligyi szolgaltato feladata. A véddnd a primer prevencidban a
népegészségligyi szlirések jelent6ségének megfelel6en tudjon egészségfejleszts, edukacids
tevékenységet végezni és rendelkezzen korszerl ismeretekkel a méhnyak rak megbetegedés
megel6zésében. A szekunder prevencidban végezze el biztonsaggal a méhnyakszirést (kenetvétel),
képes legyen értékelni a védéndi méhnyaksz(ir6 tevékenységének eredményességét, a tovabbi
szakorvosi vizsgalatot igényl6 esetekben a n6k 6sztonzése, lehetdség szerint nyomon kovetése is
feladata.

V.SZUR.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. AVvéddénd a kérzetében él6 céllakossdagrdl nyilvantartdssal rendelkezik, az érintettek kérében
végzett egészségfejlesztd tevékenység dokumentadlt.

2. A méhnyaksziiréshez sziikséges eszk6zok és ismeretek biztositottak.

3. A méhnyaksziirésen megjelenék tdjékoztatdsa dokumentdltan megtértént.

4. Kenetvétel, illetve a kenet cytoldgiai vizsgdlatra térténé megkiildése dokumentdlt.

5. Aleletek személyes kézlése, a sziikséges tovabbi elldtds nyomon kévetése dokumentdlt.

6. A véddéndi méhnyaksziirés eredményei értékeltek, a hatékonysdg fokozdsdhoz fejlesztési terv
késziilt.

8.4. NOVEDELMI GONDOZAS (V.NOV.)
A standard fejezet célja:

A védiéné feladatai sordn kozrem(ikodik az egészségnevelésben, tanacsot ad a csalddtervezéssel
kapcsolatban. Segit felkésziilni az anyasdagra, a gyermek gondozasara. Tdjékoztatast és felvildgositast
ad a kiilonbo6z6 szlir6vizsgdlatokrol, a medddségi problémakkal kiizd6k lehet&ségeirdl.

V.NOV.1. standard: Egészségfejleszt6 (egészségneveld) tevékenység
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A védond egészségneveld tevékenysége a hatalyos jogszabalyok és szakmai elGirasok alapjan
torténik.

V.NOV.1. standard magyarazata

A védénéi prevencido humanus szemléletd, segit6 értékrend alapjan végzett csaladkozpontu
gondozds, mely els6sorban az egészség megtartasat, az egészség fejlesztését szolgdlja.

Az illetékességi teriiletéhez tartozé ellatottak primer prevenciéja a védéné alapfeladata,
kotelezettsége és felelGssége. A szekunder és tercier prevencidban egyeztetés, kélcsénos
egyuttmiikodés esetén a védéné tajékoztatassal hathatds segitséget nydjthat. Tevékenysége az
ellatando csaladok segitésére irdnyul az egészségnevelés Uj fogalma, szemlélete és Uj mddszerei
szerint. Az egészségfejleszt6 tevékenységet a csoportpraxis tobbi tagjaval egyitt végzi.

A tevékenység megvaldsulasa érdekében a védénd ismereteket kozol, tanit, motival és segit.
V.NOV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azelldtott csalddok szamdra biztositott a folyamatos és rendszeres megel6z6 ellatds.

2. Azegészségnevelés, az egészség, mint érték elfogadtatdsa, az elldtott otthondban, a tandcsado
helyiségben, valamint lehetGség szerint eqyéb kézGsségi programokra alkalmas helyszineken térténik.

3. A Vvéddéndi prevencids tevékenység gerincét az egyéni és kiscsoportos interakcidkon alapuld
emberi kapcsolatok alkotjdk.

4. A megel6z6 elldatds a testi, a pszichés és a szocidlis egészség védelmét felélelve valdsul meg.



5. A preventiv elldtds eredményességének, minéségének fejlesztése uj fogalmak, uj szemlélet, uj
mddszerek elsajatitdsdval a hagyomdnyostol eltérd attitliidék alkalmazdsdaval valésul meg.

V.NOV.2. standard: Preventiv tevékenység
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A védond preventiv tevékenysége folyamatos, tervezett és dokumentalt.
V.NOV.2. standard magyarazata

A megel6z6 ellatas a hatdlyos jogszabalyok, irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai
el6irasok alapjan, az illetékességi teriileten él6 ellatottak sziikségleteinek megfeleléen a
hozzaférhet6ség, a hatékonysdg, a hatdsossag és a tarsadalmi elfogadottsag alapjan torténik. A
védéné a tevékenysége soran alkalmazza azokat az egyéni képességeket fejleszt, értékkozvetit
madszereket, melyeknek célja a lakossag egészségi mutatdinak folyamatos javitasa.

V.NOV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azalapelldtds szereplbivel egyiittmiikédve részt vesz a lakossdg egészségi dllapotdanak
rendszeres elemzésében.

2. Részt vesz helyi egészségfejlesztd programokban.
3. A Vvéddéndi tevékenysége a helyi egészségfejlesztd programokban tervezett és dokumentdlt.

4. Folyamatos értékelés mellett a sziikségletekhez igazodd egészségnevelési terv dokumentalt,
nyomon kévethetd, lezart és visszakeresheté.

8.5. A VEDONOI JELZORENDSZER (V.VE).)
A standard fejezet célja:

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat feladata — tobbek kdzott — a veszélyeztetettséget észleld és
jelzérendszer mlkodtetése, a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megolddsara
javaslat készitése, a jelz6rendszer egylttmikodésének megszervezése, tevékenységiik
O0sszehangolasa. Az észlel6- és jelzGrendszer miikodtetése lehet6vé teszi, hogy az egyéneket,
csaladokat és kiilondsen a gyermekeket veszélyeztet6 okok id6ben felismerésre keriljenek. Az
egészséglgyi szolgdltatast nyujtok, igy kilénosen a véd6néi szolgdlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos a jelz6rendszer tagjaként a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatokat is
ellatnak.
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V.VEJ.1. standard: Védondi jelz6rendszer miikodtetése
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A véddndi ellatas (terilet, oktatasi intézmény) jelz6rendszerként valé miikodése a hatalyos

e

jogszabdlyi hattér, a szakmai elGirdsokban foglaltak figyelembevételével valésul meg.
V.VEJ.1. standard magyarazata

A védbénb megeldz6 jellegli gondozdsa az egészséget befolyasold tényezék folyamatos
megfigyelésén nyugszik. A véddndi ellatas jelz6rendszerként vald mikodése, mikoddtetése az
egészségi, mentdlis és szocidlis veszélyeztetettség megel6zésében napjaink aktualitdsa. A védéné
csaladlatogatasai soran a csaladi élet legbels6, intim szférajaba nyer bebocsatast, s ezaltal bizalmi



kapcsolatba keriilhet az ellatottal és kornyezetével. Ez a bizalmi kapcsolat kulcsfontossagu, mivel
hozzdjarul az egészségi, tdrsadalmi és szocidlis problémak korai felismeréséhez.

V.VEJ.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A védéndi gondozdsi tevékenység sordn a elldtott csalddok tdrsadalmi, szocidlis helyzetének
megismerése, a elldtott szomatikus és pszichés dllapotdnak megismerése biztositott.

2. A Vvéddénd rendelkezik a szocidlis és mentdlhigiénés segitségnydjtdst biztosito intézmények,
szervezetek, szakemberek adatbdzisdval.

3. Aszocidlis és mentdlis segitségnyujtds lehetéségeit dokumentdltan kézvetiti a csalddok szamdra
és figyelemmel kiséri az eredményességet.

4. A gyermek ellatdsa, gondozdsa sordn felmertilé probléma esetén a védéné dokumentdltan
értesiti a hdziorvost, gyermek hdzi gyermekorvost.

5. Acsalddok gondozdsdban részt vevd szakemberek, intézmények tdjékoztatdsa, az informdcio
dtadds, a veszélyeztetettség jelzése biztositott és dokumentdlt.

6. Veszélyeztets tényezd észlelése, valamint a szakhdldzat értesitése dokumentdltan térténik.

7. Acsalddokat segité karitativ és tamogato szervezetekkel az egyiittmiikédés koordinativ és
dokumentadlt.

8. Veszélyeztetettség észlelése esetén az adatvédelem, a titoktartds szabdlyai kiemelten.
8.6. A VEDONO KAPCSOLATTARTASA (V.K.)

V.K.1. standard: A kapcsolattartas szabdalyozasa
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A védondi szolgalatnak (teriileti, oktatasi intézmények) van dokumentalt eljarasa a munkajat
érint6 mas szakemberekkel térténé kapcsolattartasra.

V.K.1. standard magyarazata

A védbénbnek, amennyiben a varandds gondozasa soran ugy értékeli, tdjékoztatnia kell a varanddst
gondozé sziilész-nGgydgyasz szakorvost, szlilészn6t, illetve a varandds gondozasaban részt vevé mas
szakembereket. A késSbbiekben minden szlilének/gondviselének és gyermeknek egyforman meg kell
adni az esélyt arra, hogy a vélasztott hazi gyermekorvos/héaziorvos és a lakdhely szerint illetékes
teriileti véd6én6 kozott rendszeres, kolcsonos (oda-vissza) legyen az egylittm(ikodés és a
kapcsolattartas. A tertleti véd6né és a hazi gyermekorvos/haziorvos kdz6tt a jogszabalyok
egylttm(ikodési, kapcsolattartasi, kozrem(kodési és értesitési (jelzési) kotelezettséget irnak eld,
fuggetlendl attél, hogy térben és id6ben a hazi gyermekorvos/haziorvos és a lakdhely szerint illetékes
teriileti véd6n6 a tevékenységét hol végzi.

V.K.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A kapcsolattartdst szabdlyozo dokumentum a védénéi szolgdlatban elérhetd, azt alkalmazzdk.

2. A véddéndk dltal térténd kapcsolatfelvételek, tajékoztatdsok dokumentdltak.



3. Akapcsolattartds rendszeresen értékelt, a szabdlyozo dokumentum sziikség szerint mddositdsra
keriilt.

9. JAROBETEG-SZAKELLATAS STANDARDIJAI (J)
A standard fejezet célja:

A jarobeteg-szakellatas célja altalaban az dgyhoz nem kotott betegek gydgyitd, megel6z6 ellatdsa. Az
altalanos jardbeteg-szakellatast az odaforduld egészséges, vagy beteg ember (paciensek) sajat
jelentkezése vagy beutald alapjan veheti igénybe. Az ellatas lehet vizsgalat, kezelés, gondozas, sz(irés,
illetve gydgyszer, vagy egyéb gydgyaszati segédeszkozzel vald elladtds. Betegség esetén a szakellatas
lehet egyszeri, illetve alkalomszer(, tovabba a fekv6beteg-ellatast nem igényl6 krdnikus betegség
esetén a folyamatos szakorvosi gondozas. A beutald koteles és a beutald nélkil is igénybe vehetd
szakellatdsokrdl kilon jogszabaly rendelkezik. A bejelentkezés, el6jegyzés, regisztracids eljaras és a
paciensek azonositdsa a gyogyintézet dltal szabdlyozott formaban torténik. A bejelentkezés soran a
beteg — az erre felkészitett személyzett6l — kap tajékoztatast a beutaldsrdl, az egészségligyi
szolgdltatd szakmai m(ikodésérdl, az elGjegyzésrdl, az egyes ellatasokhoz vald hozzaférésrél, a
szakorvos kijelolésérél és a teljes kord betegfelvételi dokumentaciordl.

9.1. BEJELENTKEZES, FELVETEL A SZAKELLATAST VEGZO SZOLGALTATOHO?Z (J.BEF)
J.BEF.1. standard: ElGjegyzés szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgdaltatonak van bejelentkezést, elGjegyzést, regisztraciot és tajékoztatast
szabalyoz6 dokumentalt eljarasa.

J.BEF.1.1. standard: Tajékoztatas a bejelentkezés rendjérdl

A pacienseket a szolgdltatashoz valé hozzaférés szabalyairodl, a bejelentkezés rendjérdl és az
egészségiigyi szolgaltatd szakmai miikodésérdl erre felkészitett személyzet tajékoztatja.

J.BEF.1. és J.BEF.1.1. standard magyarazata

A jarébeteg-ellatasi szolgdltatasokrdl, a hozzaférésrdl, az elGjegyzés, az igénybevétel mddjardl, a
rendelkezésre allasrél az egészségiigyi szolgaltatod tdjékoztatja az érdekelt feleket, (pl. az alapellatast)
az egészségligyi szolgaltatdshoz vald optimalis hozzaférés elésegitése érdekében.

Ha beutaléhoz nem kotott szakellatas esetén, teriileten kiviili beteg keresi meg az egészségugyi
szolgdltatot, a biztositott ellatasat megtagadhatja, ha annak ellatasa veszélyeztetné a teriileti ellatasi
kotelezettségének folyamatos biztositasat.

A paciens megjelenésekor adategyeztetést kdvetSen a regisztraciot/kozponti regisztracidt végzé
személy altaldnos tajékoztatdst nyujt a megjelent személy részére.

A paciens bejelentkezést és annak folyamatat az egészségligyi szolgaltatd irasban rogziti és
valamennyi résztvev6 szamadra — annak megismerése utan — azt kdtelez6vé teszi.

J.BEF.1. és J.BEF.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1.  Azegészséqgligyi szolgdltatd a betegek/szolgdltatdst igénybevevék, a beutaldsra jogosultak, a
betegsegitd egyesiiletek részére a szolgdltatdshoz vald hozzdférésrél, a bejelentkezés rendjérdl,
mlikédésérdl rendszeresen aktualizdlt tdjékoztatdst ad.

2. Azegészségligyi szolgdltatondl szabdlyozott dokumentdlt eljdrds szerint térténik az eléjegyzés, a
regisztrdcio és a felvétel.

3. Azegészségligyi szolgdltatdsra jelentkezé/igénybevevd személyek részére az erre kiképzett
személyzet dltaldnos tdjékoztatdst nyujt.

4. A pdciens regisztrdcidja naplozott és archivdlt. A felel6s személyek és id6pontok
beazonosithatok, visszakeresheték.

J.BEF.1.2. standard: Beutalasi és tovabb kiildési rend

Az egészségiigyi szolgaltato beutalasi és tovabb kiildési rendje dokumentaltan szabalyozott, az
ellatast végzo személyzet ismeri és alkalmazza az elGirdasokat.

J.BEF.1.2. standard magyardazata

Az egészségligyi szolgdltatonak rendelkeznie kell részletesen, irdsban kidolgozott bejelentkezési,
beutaldsi és tovabb kildési renddel. Az érintett személyzet ismeri és alkalmazza a szabalyokat,
biztositva ezzel a paciensek folyamatos ellatas irdnti sziikségletét.

J.BEF.1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A pdciensek tovdbbutaldsat szabdlyozd dokumentdlt eljdrds figyelembe veszi a progressziv
pdciensek elldtdsdnak elvét.

2. Van dokumentdlt eljdrds, mely tartalmazza a teendéket a pdciens szabad orvosvdlasztdsi igénye
esetén.

J.BEF.1.3. standard: Egészségiigyi dokumentdcio, paciensek azonositasa

Az egészségligyi szolgdaltatonak van szabalyozott eljarasa a paciensekhez tartozé
dokumentumok, mintdk, anyagok, egészségiigyi ellatashoz hasznalt eszk6z6k biztonsagos
azonositasarol.

J.BEF.1.3. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatas nyujtasanak feltétele, hogy minden paciens egyértelm(ien
azonosithatoé legyen a hozza tartozé valamennyi dokumentummal, valamint az ellatas soran hasznalt
mintakkal, eszkozokkel.

J.BEF.1.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Aszolgdltaté a pdciensekkel kapcsolatos azonositdsi eljdrdsokat kidolgozta, alkalmazza.

2. Az azonositdsi folyamatban érintett munkatdrsak oktatdsa megtértént, az azonositdsi
folyamatok a munkatdrsak szamdra elérheté.



3. A pdciensek azonositdsdt rendszeresen ellenérzik, megfelelGségét értékelik.
J.BEF.2. standard: A paciensek szakorvoshoz torténd iranyitasa
A paciensek szakorvoshoz t6rténé iranyitasa dokumentaltan szabdlyozott.
J.BEF.2. standard magyarazata

Minden személyesen megjelent pacienst a gydgyintézetben dokumentdltan szabalyozott formaban
az erre felkészitett személyzet a panaszainak és/vagy a szikségleteinek megfeleld szakterdilet
szakorvosahoz iranyitja.

J.BEF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

Van dokumentdlt eljdrds a gydgyintézetben megjelent pdciens megfelelé szakteriilet szakorvosdhoz
torténd irdnyitdsdra.

J.BEF.3. standard: A paciensek nyilvantartasa, adatok dokumentalasa

Az egészségligyi szolgdltaté minden vizsgalt vagy kezelt paciensrdl a hatalyos jogszabalyok és a
bels6 szabalyzék alapjan dokumentaciot hoz létre és vezet.

J.BEF.3. standard magyarazata

Minden rendelésen megjelent betegnek van dokumentacidja. Az egészségligyi dokumentacio
tartalmazza a beteg személyi adatait. Minden beteg egyedi azonositdval van ellatva, vagy egyéb
dokumentdcidhoz tartozd azonositd lehetévé teszi, hogy az egészségligyi szolgaltatd kdnnyen
azonositsa a dokumentumot és rogzitse a paciens folyamatos és koordinalt ellatasat.

J.BEF.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.  Valamennyi, az egészségligyi szolgdltatondl vizsgdlt vagy kezelt pdciens szdmdra egészségligyi
dokumentdcidt hoznak Iétre.

2. Azegészségiigyi dokumentdcio nyilvdntartdsa a minden pdciensnél haszndlt egyedi azonositoval,
vagy valamely mds eredményes modszerrel térténik.

J.BEF.4. standard: Az egészségiigyi dokumentacié szabalyozasa

Az egészségligyi szolgdltatonal a hatalyos jogszabalyok alapjan dokumentaltan szabalyozott az
egészségiigyi dokumentacio tartalma és kezelése. A szakellatast végzé szervezet gondoskodik a
kitoltés teljességérdl. A dokumentacid elegendd adatot tartalmaz ahhoz, hogy azonositsa a
pacienseket, segitse az ellatas sordn végzett szlirési, diagnosztikai, terapias vagy gondozasi
eljarasokat, dokumentalja a paciensek allapotat és az abban bekoévetkezett valtozasokat, a kezelési
eredményeket és elGsegitse az ellatas folyamatossagat, koordinaciojat az egyes egészségligyi
szolgaltatok kozott.

J.BEF.4. standard magyarazata



Minden péaciens dokumentacidja elegendd informdciét biztosit ahhoz, hogy alatdmassza és
tdmogassa az egyes ellatd egységekben végzett szlirést, diagnosztikus és terapias vagy gondozasi
tevékenységeket, és dokumentdlja a vizsgdlati és terdpias eredményeket. A dokumentdcidk
standardizalt formai és tartalmi kivdnalmai segitik a kiilénb6z6 szolgaltatasok kozotti ellatas
folyamatanak integrdldsat és folytonossagat. Az egészségligyi szolgaltaté meghatdrozza azokat az
adatokat és informacidkat, amelyeket az egyes szolgdltatasokat igénybe vevé beteg dokumentacidja
mindenkor tartalmaz.

J.BEF.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A betegdokumentdcid specifikus tartalmadt az egészségiigyi szolgdltato irasban meghatdrozza.
2. A betegdokumentdcio megfelel6 informdcidt tartalmaz a beteg azonositdsdhoz.

3. A betegdokumentdcio megfelel6 informdciot tartalmaz a diagnosztikus és terdpids eljardsok
indokoldsdhoz.

4. A betegdokumentdcio megfelelé informdciot tartalmaz a diagnosztikus és terdpids eljdrdsokrol.
5. A betegdokumentdcio megfelelé informdciot tartalmaz kezelés lefolydsdrol és eredményérdl.
6. A betegdokumentdcio segiti az ellatds folyamatossdgdt.
9.2. PACIENSEK VIZSGALATA (J.BEV)
Standardcsoport célja:

Az egészségligyi szolgdltatonal a paciensek ellatdasanak minden lépése szakmailag szabalyozott.
Ennek értelmében, az elsé allapotfelmérés és betegvizsgalat, a diagnosztikus terv, majd a diagndzis
feldllitasa, a kezelési terv kidolgozasa is szakmai irdnyelvekre, szakmai protokollokra és egyéb
szakmai elGirasokra épil. Ugyancsak szakmailag szabdlyozottan torténnek a sz(irési és gondozasi
folyamatok.

A beteg elsé orvosi vizsgdlata, azaz az allapotfelmérése soran sziiletik dontés a beteg besoroldsarol,
azaz a slirg@ségi ellatas szikségességérdl, a vezetd panaszok alapjan feldllitott irdnydiagnozis szerinti
szakmahoz, illetve szakrendelésre torténg irdnyitasardl, a kezelGorvos személyének kijelolésérdl, a
definitiv szakellatas lehet6ségérdl, illetve a beteg folyamatos gondozas iranti sziikségleteirdl.

A fekv6beteghattérrel rendelkezs szervezeteknél a Stirg6sségi Betegellatd Osztaly (SBO) végzi a
slrgGségi ellatast igényl6 betegek allapotfelmérését.

A kezel6orvos az iranydiagndzis alapjan allitja fel a beteg kivizsgalasi tervét. Az allapotfelmérés
akkor megfeleld, ha figyelembe veszi a beteg fizikalis dllapotat, korat, egészségligyi szlikségleteit,
valamint a beteg sajat kéréseit, preferencidit. Az ellatas hatdsossagahoz és eredményességéhez az
ellatasban kdzrem(ikodé szakemberek és a beteg folyamatos egylttmikddése sziikséges.

J.BEV.1. standard: A paciensek allapotfelmérése, a diagnosztikus és szlirési terv kialakitasa



A paciensek ellatasanak minden lépése: allapotfelmérés, betegvizsgalat, szlirés, diagnosztikus
terv, diagnozis feldllitasa és a kezelési terv kidolgozasa a hivatalosan kozzétett szakmai
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iranyelvekre, szakmai protokollokra és egyéb szakmai elGirasokra épiil.
J.BEV.1. standard magyardazata

Az egészségligyi szolgdltatd a paciensek ellatasahoz gydgyitd-megeldz6 szolgaltatdsokat biztosit.
Amennyiben szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok kiadasra kertiltek, az egészségligyi szolgaltatd a
szolgdltatasokat ennek alapjan végzi. Ezek hidnydban az egyéb szakmai szabalyok és dokumentalt
helyi eljarasleirdsok az irdnyaddk. A gydgyitd-megel6z6 szolgaltatasok végezhetlk az egészségligyi
szolgaltatdn beldl, illetve, mds szolgaltaténal megallapodas szerint.

J.BEV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gydgyito-megel6zé szolgdltatdsok megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb
szabdlyozoknak.

2. A kiadott szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai elGirdsok dokumentalt
formdban rendelkezésre dlinak.

3. Akiilsé szolgdltatdk kivdlasztdsa a hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozdknak
megfeleléen térténik.

J.BEV.2. standard: Orvosi vizsgalat dokumentalasa

Az egészségligyi szolgdltatonal az elsd orvosi vizsgalat — szakma specifikusan — dokumentaltan
szabalyozott.

J.BEV.2. standard magyardazata

Az egészségligyi szolgdltatas minden szakteriletre vonatkozéan meghatarozza, és irasban rogziti az
allapotfelmérés korét és tartalmat. Az allapotfelmérés tartalmazza az anamnézist és az elsé fizikalis
vizsgalatot. Az dllapotfelmérést a paciens ellatasaért felelés szakorvos végzi.

J.BEV.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Azdllapotfelmérés kérét és tartalmdt minden szaktertilet irdsban meghatdrozza.
2. Azdllapotfelmérés a szakorvos feladata.

J.BEV.2.1. standard: A pdciensek ellatasaért felel6s személy

Az ellatas minden fazisaban van kijel6lt, a paciensek ellatasaért felelGs szakorvos, tovabbiakban:
kezelGorvos.

J.BEV.2.1. standard magyarazata

A jardbeteg-szakellatasra érkezett pdciens szakorvosdnak meghatarozasa az els6 orvos-pdciens
taldlkozaskor ismertté valik és irdsban rogzitésre kerliil. Ez a szakorvos a kezel6orvos.

J.BEV.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. A pdciens elldtdsért felelés kezelGorvos személye egyértelmiien meghatdrozott.
2. A kezel6orvos személye a szervezeti egység munkatdrsai és a beteg szdmdra ismert.
J.BEV.2.2. standard: Iranydiagndzis megallapitasa

Az allapotfelmérés soran a kezel6orvos megallapitja a beteg iranydiagnoézisat és a beteg
kivizsgalasi tervét.

J.BEV.2.2. standard magyarazata

Az allapotfelmérés sordn szerzett informacidk alapjan a kezel6orvos megallapitja a feltételezett
betegséget, valamint a sziikséges kiegészit6 vizsgalatokat. A mas egészségligyi szolgaltaténal végzett
kiegészit6 vizsgalatokat a kezel6orvos sziikség szerint figyelembe veszi. A kiegészit6 vizsgdlatok kore
— tovabbiakban kivizsgaldsi terv — irasban rogzitésre kerdil.

J.BEV.2.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azdllapotfelmérés iranydiagnozist eredményez.

2. Azdllapotfelmérést kévetden irdsos kivizsgdldsi terv késziil.
J.BEV.3. standard: Siirg6sségi ellatas

A siirgGsségi ellatasra szoruld betegek elonyben részesiilnek a vizsgalatok és az ellatas soran,
ellatasuk szabalyozott eljaras szerint torténik.

J.BEV.3. standard magyarazata

Jarébeteg-szakellatas korilményei kozott is el6fordulhat, hogy a kdzelben tartézkoddknal, a
varakozé pacienseknél vagy a dolgozdéknal olyan allapot alakul ki, ami slirg6sségi ellatast igényel.
Ezért erre a lehetdségre minden jardbeteg-szakellatast végz6 szervezetnek fel kell készilnie, azoknak
is, amelyeknek nincs Slrgdsségi Betegellatd Osztalyos (SBO) hattere. A slirgGsségi ellatas
alapfeltételeinek folyamatait irdsban kell szabalyozni. Megjelolve a beteg allapotanak megfeleld
rangsorolast, a betegutat és a slirgésségi ellatas kozremikodéit.

A slirg6sségi ellatas keretében felallitott diagndzisok kozil, jol meghatarozott a — definitiv terapia
keretében — befejezhets kezelések, valamint az elsésegélynyujtas kore, és az elsésegélynyujtas utan
(a beteg allapotanak stabilizalasa és szallithatéva tétele utan) a definitiv kezelésre vald
tovabbutalasok kore.

Amennyiben az elsé vizsgalat soran feltételezett diagndzis szerint, a siirg6ségi ellatast sem a
human, sem az orvostechnoldgia nem tamogatja, a beteg allapotanak stabilizalasat kovet6en/azzal
parhuzamosa haladéktalanul gondoskodni kell a betegek tovabb szallitasardl az illetékes Stirg&sségi
Betegellato Osztalyra (SBO)

J.BEV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészséqligyi szolgdltato dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozta a siirgdsségi ellatdst igénylé
betegek rangsoroldsdt és ellatdsat.



2. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk e szabdlyozott eljdrdst.
3. Azelsé vizsgdlatot végzd szakorvos végzi, irdnyitja és koordindlja a siirgdsségi beteg elldtdsdt.
4. Asiirgdsségi ellatds minden lépése dokumentdit.

J.BEV.4. standard: A kiilsé és a szervezeten beliili szakorvosi konziliumok szabalyozasa

A kiilsé és belsé szakorvosi konziliumkérés rendje a gydgyintézetben szabalyozott.

J.BEV.4. standard magyardazata

A kezel6orvos az elsG orvosi vizsgalat soran allitja fel azt az iranydiagndzist, amely alapjan elinditja
a beteg kivizsgalasi folyamatat az egészségligyi szolgaltaténdl, valamint ennek alapjan kezdi meg
szervezni a sziikséges bels és kiilsé szakmai konziliumokat. O gy(ijti 6ssze és rangsorolja —a
diagnosztikai folyamat soran — a betegrél nyert adatokat, leleteket.

A kezel6orvosnak a feldllitott irdnydiagndzis vagy diagndzis pontositasa érdekében jogdban all
tovabbi vizsgdlatokat elrendelni, konziliumot kérni. A konzilium térténhet a beteg tovabbi
vizsgdlataval vagy az elkésziilt leleteinek infokommunikdcids Uton torténd eljuttatasaval.

J.BEV 4.1. standard: Kiils6 konzilium szabdlyozasa
A kiilsé szolgaltatokkal a kapcsolattartas rendje dokumentaltan szabalyozott.
J.BEV 4.1. standard magyarazata

Amennyiben az egészségligyi szervezetben nincs lehetség a pontos diagndzis feldllitdsara, kiilsé
szakorvostél konzilium kérhetd. Ezért a végleges diagnozis felallitasa érdekében konziliumkérés kiilsé
egészségligyi szolgdltatotdl is érkezhet. Ebben az esetben az eljaras rendje megegyezik a belsé
konzilium kérés eljardsi rendjével.

J.BEV 4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Akilsé konzilium kérésének folyamatdt a szervezetek k6zésen szabdlyozzdk.

2. Azegészségligyi szolgdltatondl dokumentdlt a kiilsé szolgdltatdkkal térténd kapcsolattartds
rendje.

3. Azegészségligyi szolgdltatondl dokumentdlt a konzilium kérés rendje.

4. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk e szabdlyozott eljdrdst.

5. A konziliumot kéré és a konziliumot add szakorvos személye dokumentdit.
6. A konziliumok idépontja, célja, tartalma a betegdokumentdcioban régzitett.

J.BEV.4.2. standard: Intézményen beliili konzilium szabdlyozasa



Az intézményen beliil késziil6 szakorvosi szakvélemények leleteinek visszaérkezése, és a
visszaérkezés hatdrideje szabalyozott. Amennyiben az intézmény informatikai rendszere ezt

s

lehetdvé teszi a szakvélemény elektronikusan is rogzitésre keriil és lekérhetd.
J.BEV.4.2. standard magyarazata

Az intézményen belili konzilium kérésének menete szabalyozott, ezért a sitirg6sségi, illetve a soron
kivili ellatast élvezs betegek leleteinek visszaérkezése is azonnali, soron kiviili. Az elGjegyzett
betegek leleteinek visszaérkezési idejét és Utjat — a vizsgalati idG6 fliggvényében — a gydgyintézet
vezetése hatdrozza meg.

J.BEV.4.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A konziliumok és leletek elkészitésének utja és soroldsa szabdlyozott.
2. Aleletek visszaérkezésérdl, annak idejérél a betegeket dokumentdltan tdjékoztatjdk.
9.3. BETEG GYOGYKEZELES TERAPIA ().BEGY)

Standardcsoport célja:

Az egészségiigyi szolgdltaténdl a beteg gydgykezelése és terdpiaja a beteg preferencidi és
sziikségletei szerint torténik. Az egészséglgyi szolgaltatonal a diagnosztikai terv megvaldsulasanak
eredményeként a kezel6orvos allapitja meg a beteg végleges diagndzisat. Ennek megfelelGen késziti
el és valdsitja meg, illetve modositja a kezelési tervet. A beteg kezelési tervének megkezdéséhez a
beteg beleegyezése sziikséges. A kezelési terv megvaldsulasa, azaz a gydgykezelés soran a beteg
dokumentdcidjaban feltlintetik az 6sszes, elvégzett beavatkozast, gydgyszert, konziliumot és az
ismételt dllapotfelmérések eredményeit is. A kezel6orvos dont a gyégykezelés, terapia
hatasossagardl, eredményességérél, valamint a beteg allapotaban bekovetkezett javulas alapjan a
gyogykezelés befejezésérdl. A gyogykezelés befejezésekor ambulans zardjelentés késziil, amibdl egy
példanyt a beteg kap meg. A beteg allapota alapjan szintén a kezel6orvos dont a beteg gondozasba
vételérdl, a rehabilitacidjatdl, illetve mas egészségiigyi szolgaltatohoz utaldsardl.

Az egészségligyi szolgdltatonal a betegnek rendelt és beadott valamennyi gydgyszer és azok
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szolgdltatdnal szabalyozott. A beteg dokumentdcidjdban megtaldlhatd az 6sszes szakorvosi konzilium
kérése és azok eredménye is.

Az egészségligyi szolgdltatonal az érvényes szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb
szakmai elGirasok figyelembevételével kialakitott és 6sszehangolt infekcid kontroll program mikaodik,
amely fontos része a betegellatasnak. A program felligyelt. Cél a betegek, a személyzet, orvosok, mds
ellatok, képzési programok résztvevsi és masok korében szerzett és atadott fert6zések kockazatanak.

J.BEGY.1. standard: Kezelési terv készitése

A diagndzisnak megfelel6en a kezelGorvos kezelési tervet készit, melyet a
betegdokumentaciéban rogzit.

J.BEGY.1. standard magyarazata



A beteg kezelGorvosa a felallitott diagndzis alapjan elkésziti a beteg egyéni kezelési tervét, melyet a
betegdokumentacidban rogzit.

A kezelési terv tartalmazza:

terdpiat,

— aszikséges beavatkozdsokat,

— a kontrollvizsgdlatokat,

— ésszikség esetén a gondozast,

— és szikség szerint a rehabilitacioét,
— az elladtas varhaté idGtartamat.

A kezelési tervnek a jarébeteg-szakellatason belili befejezett (definitiv) ellatasara kell torekednie.
A kezelési tervet a kezelGorvos a beteggel, illetve torvényes képviselGjével ismerteti. A kezelési terv
végrehajtdsahoz a kezel6orvos és a beteg folyamatos egylittm(ikodése sziikséges.

A definitiv terapia a gydgykezelés befejezettségét (befejezhetbségét) jelenti. A befejezettség
fogalma és szakmai kritériumai a szakma altal minden esetben szabdlyozottak.

Nem befejezhets a gydgykezelés, ha a beteg allapota, egészségromlasa irreverzibilis, vagy a
gyogykezelés soran az egészség teljes helyredllitdsa nem remélhetd, ezért ezeket a betegeket
gondozasba kell venni.

A gondozas a tartds egészségi allapotromlast szenvedett beteg életmindségének javitasara és a
panaszai csokkentésére iranyul.

J.BEGY.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A kezelési terv feldllitdsra kertil.

N

A kezelési terv a definitiv elldtdsra irdnyul.

3. Akezelési terv dokumentdlt.

4. A kezelési terv és annak vdrhato eredménye a beteg, illetve térvényes képviseldje dltal ismert.
5. A kezelési terv megvaldsult.

J.BEGY.1.1. standard: A betegellatas tervezése

Tobb ellatasi eseménybdl all6 ellatasi sorozat esetén a betegek ellatasa tervezett és a
betegdokumentacioban irasban rogzitett.

J.BEGY.1.1. standard magyarazata

A beteg a jardbeteg-rendelésen megjelenhet egy meghatarozott vizsgalat elvégzése érdekében,
vagy azzal a céllal, hogy meghatarozzak betegségének diagndzisat és kezelésben és/vagy



gondozdasban részesiiljon. Amennyiben a rendelés felel§ssége nem csupdn egy konzultaciéra terjed
ki, az optimdlis eredmények elérése érdekében a betegellatasi folyamatokat az ellatasi eseményekre
vonatkozdan megtervezik. A tervezési folyamat a beteg szlikségleteinek kielégitése érdekében a
vizsgalatok, terapids eljarasok és mas ellatdsi formak azonositdsat és rangsorolasat jelenti. A beteget
és —szlikség esetén hozzatartozdit — bevonjdk a tervezési folyamatba. A terv szerepel a
betegdokumentacidban. A betegdokumentdcio elGsegiti és tlikrozi az ellatds integracidjat és
koordinaltsagat, kiilondsen akkor, ha az ellatasban kozremlkodd ellatok megfigyelései, a konziliumok
eredményei és a nyUjtott kezelések 6sszegzései bekeriilnek a betegdokumentdcidba.

J.BEGY.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Tébb eseményt is magdba foglald ellatdsban részesiilé valamennyi beteg elldtdsa tervezett.
2. Minden tervezett elldtds régzitett a betegdokumentdcioban.

3. Azellatdsi terv tartalmazza a tervezett vizsgdlatokat, terdpids eljdrdsokat és mds ellatdsi
formdkat.

4. Azellatdsi tervben foglaltak valésulnak meg.
5. A betegnek nydjtott elldtds és annak eredményei a betegdokumentdcioban régzitésre keriilnek.
J.BEGY.1.2. standard: A kezelési terv naprakészsége

A kezel6orvos médositja a kezelési tervet, amennyiben a beteg allapota, ellatasi sziikséglete ezt
indokolja. A modositott kezelési terv dokumentalt.

J.BEGY.1.2. standard magyarazata

A beteg allapotaban bekovetkezett valtozas szlikségessé teheti a kezelési terv modositasat. A
kezelési terv médositasat a beteg kezel6orvosanak kell elrendelnie, dokumentalni és a beteggel vagy
a torvényes képvisel6vel ismertetni. A tajékoztatashoz sziikséges id6 nem veszélyeztetheti a beteg
allapotat.

J.BEGY.1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A kezelési terv és annak minden mddositdsa a kezelGorvos dltal a betegdokumentdcioban
régzitésre kertil.

2. A kezelésiterv/kezelés és annak minden mddositdsdrdl a beteg vagy a térvényes képvisels
tdjékoztatdsa megtérténik.

3. Déntésképes beteg a mddositott kezelést visszautasithatja.
J.BEGY.2. standard: A betegellatas folyamata és feltételei

Szakmanként, betegségcsoportokra lebontva szabalyozott az ellatas feltételrendszere,
korilményei és folyamata.

J.BEGY.2. standard magyarazata



Az ellatas folyamata a kezelési terv szerint torténik. Az ellatds megkezdését meg kell, hogy el6zze a
diagndzis felallitasa és a beteg tajékozott belegyezése a kezelési tervbe. Az elldtas folyamatanak
koordinalasaért, ellenGrzéséért és a sikeres kivitelezésért a kezelGorvos felelGs.

Mind a kezelGorvos, mind a beteg az ellatds menetét megszakithatja a gydgyintézetben rogzitett és
jol szabalyozott koriilmények kozott és maddon.

Az ellatas ledllitasanak, illetve felfliggesztésének tényét és okait a kezel6orvos a beteg-
dokumentdcidban rogziti. Az ellatas folyamata az egészségligyi szolgaltatonal részletesen és
pontosan dokumentalt, szabdlyozott.

Az ellatas akkor tekinthetd befejezettnek és eredményesnek, ha a gydgyintézetben a beteg
kivizsgalasa utan felallitott diagndzis alapjan a megfelel6 gydgykezelést teljes mértékben megkapta
és a kezelGorvos — a beteggel tortént tobbszori konzultacié utdn, annak egyetértésével ,,gyogyult”
jelzéssel azt befejezettnek nyilvanitja és ez utan a beteget az egészségligyi szolgaltatétol — a
megfelel§ zaré dokumentumokkal elbocsatja.

Az elégtelen eredményl kezelés tényét, a kivaltd okot, koriilményt és a beteg tovabbi — mddositott
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aldirasaval is igazol, elfogad.
A magas kockazatu betegekre vonatkozo elldtasokat kiilon standardok szabalyozzak.
J.BEGY.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Akezelési tervben az ellatdsfolyamata és annak mddositdsa irdsban, a kezel6orvos dltal
dokumentadlt.

2. Akezelési folyamat vége és annak eredménye dokumentadilt.
3. A kezelési folyamat és annak befejezése a beteg dltal ismert és elfogadott.
4. A kezelésrél és annak befejezésérél dtfogo irdsos zdard dokumentum késziilt.

5. Eredménytelen, ill. elégtelen eredményli kezelés utdni eljdrds dokumentdltan és
szakmaspecifikusan szabdlyozott a gydgyintézetben.

J.BEGY.3. standard: Siirgsségi ellatast igényl6 betegek ellatasa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a siirgGsségi betegek ellatasat, és az Ujraélesztést célzo
beavatkozasok alkalmazasat.

J.BEGY.3. standard magyarazata:

Szabdlyokat és eljarasokat kell kialakitani a stirgdsségi ellatast igényl6 betegek ellatasara.
Kilénosen fontos, hogy a szabalyok és eljarasok meghatarozzak:

— hogyan fog torténni az ellatas tervezése,

— az eredményes munkavégzéshez sziikséges dokumentaciot az ellaté team szamara,



a specialis beleegyezésre vonatkozd szempontokat,

a megfigyelésre vonatkozd kovetelményeket,

az ellatasi folyamatban részt vevé munkatarsak specialis kvalifikacidjat és jartassagat,

a specialis felszerelés és kornyezet (varakozasi hely, vizsgalati hely) elérhet6ségét és alkalmazasat.
J.BEGY.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Aslirgdsségi betegek elldtdsat megfelel szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjak, melyrél a betegeket
tajékoztatjdk.

2. A betegek a szabdlyokkal és eljdrdsokkal ésszhangban levé elldtdsban részesiilnek.
3. Aszervezet rendelkezik az ujraélesztéshez sziikséges tdrgyi és személyi feltételekkel.

4. Az djraélesztési eljardsok egységes szervezeti alkalmazdsdat megfelelS szabdlyok és eljardsok
iranyitjak.
5. Az djraélesztést a szabdlyok és eljardsok alapjdn végzik.

J.BEGY.4. standard: Fert6zésre gyanus betegek ellatasa

Py’

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a fert6zés gyanus, illetve fert6z6 betegek ellatasat.
J.BEGYA4. standard magyarazata

Szabdlyokat és eljardsokat kell kialakitani a fert6zésre gyanus betegek ellatasara, kilonos
tekintettel arra, hogy ezek a betegek ne veszélyeztessék a tobbi beteg és a dolgozdk egészségét.

J.BEGY.4. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. A fert6z6 betegek ellatdsat megfelelé szabdlyok és eljardsok irdnyitjak, melyrél a betegeket
tdjékoztatjdk.
2. Afert6z6 betegek ellatdsa a szabdlyok és eljdrdsok szerint térténik.

J.BEGY.5. standard: Dontésben korlatozott betegek ellatasa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a dontési szabadsagukban korlatozott betegek ellatasat, a

kiszolgaltatott iddsek és gyermekek ellatasat, illetve a veszélyeztetd allapotu betegeknél a
korlatozé eszkdz6k hasznalatat.

J.BEGY.5. standard magyarazata

Az egészségligyben az 6nrendelkezés joga azt jelenti, hogy a beteg a gyogykezelésével kapcsolatos
dontéseket maga hozza meg. Erre azonban csak a teljesen cselekvéképes személyeknek ad
lehet&séget az Elitv. A korldtozottan cselekvéképes, illetve a cselekvSképtelen személyek helyett
torvényes képviseldjik jogosult donteni. A torvényes képviseld olyan ellatds visszautasitasara nem
jogosult, amely elmaradasa a betegre nézve sllyos egészségkarosodassal jarhat.



J.BEGY.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Adéntési szabadsdgukban korldtozott betegek ellatdsat megfelelé szabdlyok és eljardsok
irdnyitjak, melyrél a betegeket tdjékoztatjdk.

2. A doéntési szabadsdgukban korldtozott betegek elldtdsa a szabdlyok és eljdrdsok szerint térténik.
3. Akiszolgdltatott, gyenge, idés betegek ellatdsdt megfeleld szabdlyok és eljdrdsok iranyitjdk.
4. Akiszolgdltatott, gyenge, idds betegek elldtdsa e szabdlyok és eljdrdsok szerint térténik.
5. Akiszolgdltatott gyermekek ellatdsdt megfeleld szabdlyok és eljdrdsok iranyitjdk.
6. A kiszolgdltatott gyermekek elldtdsa e szabdlyok és eljdrdsok szerint torténik.
J.BEGY.6. standard: Invaziv beavatkozas soran sziikséges teenddk
Szabalyok és eljarasok iranyitjak az invaziv beavatkozasok el6tti, alatti és utani teenddket.
J.BEGY.6. standard magyarazata

A beteg invaziv beavatkozds utani ellatasa fligg a beavatkozds soran tapasztalt eseményektdl,
leletektdl és ha az nem akut életveszélyt harit el, akkor a beteg, illetve a beteg hozzatartozojanak,
vagy gyamjanak beleegyezésétdl. A betegdokumentdcio tartalmazza a beavatkozds el6tti diagndzist,
a beavatkozas leirdsat és a leleteket (beleértve a tovabbi vizsgalatokra kiildott mintakat), valamint a
beavatkozast végzb orvos és szakdolgozd nevét és a beteg vagy gydmjanak beleegyezését.

A beteg fizioldgiai statusza a beavatkozas alatt és kdzvetleniil utana monitorozott. A monitorozas
megfelel a beteg allapotdnak és a végrehajtott beavatkozasnak, melyeket pontosan dokumentalnak.

A monitorozas eredményei kulcsfontossdguak, a beavatkozas kdzbeni és az azt kovetGen
meghozott dontésekhez, mint pl. ismételt beavatkozas, athelyezés egy masik ellatasi szintre, vagy az
ellatasi események lezarasa.

Szabdlyokat és eljarasokat kell kialakitani az invaziv beavatkozast igényl6 betegpopulacid és a
magas kockazatu szolgaltatasok igényeihez illeszkedve azért, hogy azok megfeleléen és
eredményesen csokkenjenek.

J.BEGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Szabdlyok és eljardsok irdnyitjdk az invaziv beavatkozdsokkal kapcsolatos teenddbket.
2. A beavatkozds elétti diagndzis dokumentdit.

3. Abeteg, a hozzdtartozdi és a déntéshozok tdjékozottak a tervezett beavatkozds kockdzatairdl,
elényeirdl, lehetséges sz6védményeirdl és alternativdirdl.

4. Ezt az informdciot a beavatkozdst végzd orvos vagy mds, eljdrdsban szabdlyozott, kvalifikalt
személy adja.

5. Azirdsos beleegyezést a meghatdrozott magas kockdzatu beavatkozdsok elétt elnyerik, a
beleegyezés pontos idépontja régzitésre kerdiil, a tdjékoztatdst ado személy azonositott.



6. Azirdsos beleegyezés a betegdokumentdcioban megtaldlhatd.

7. A beavatkozds a szakmai szabdlyok alapjdn végzik.

8. A beavatkozds leirdsa, a leletek, és minden invaziv mintavétel dokumentdit.

9. A beavatkozdst végzé orvos és szakdolgozé neve dokumentdlt.

10. A beteg fizioldgiai stdtusza az invaziv beavatkozds alatt folyamatosan monitorozott.

11. A beteg fizioldgiai stdtusza a beavatkozdst kévetd kézvetlen idészakban monitorozott.

12. A leleteket és a fizioldgiai paramétereket rendszeresen bejegyzik a betegdokumentdcidba.
J.BEGY.7. standard: Betegek gondozasba vétele

A kezelési folyamat befejezését kévetden szabalyozott a beteg sziikség szerinti gondozasba
vétele.

J.BEGY.7. standard magyardazata

Az egészségligyi szolgdltatonal a definitiv gyogykezelés eredménye: a gydgyulas és a
visszafordithatatlan egészségromlds kovetkeztében sziikségessé vald gondozas kiilonbségének
szakmai meghatdrozasa és kritériumai jol ismertek és szabdalyozottak. Szakmailag meghatarozott a
gyogyult dllapot és a tartds egészségromlas allapotanak fogalmai.

J.BEGY.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Abeteg gondozdsba vételének feltételei szabdlyozottak.
2. A gondozdsi folyamat szakmaspecifikusan szabdlyozott.
3. A beteg gondozdsa dokumentdlt.
J.BEGY.8. standard: Gydgyszerelési politika
Az egészségiigyi szolgdltato gydgyszerelési politikdja a betegsziikségleteknek megfeleld.

A gyodgyszerek beszerzése, tarolasa, és a gydgyintézet szervezetben alkalmazott gyégyszeres
kezelések (beavatkozasok) megfelelnek a vonatkozé jogszabalyi és egyéb szabalyozai elGirasoknak.

J.BEGY.8. standard magyarazata

A gydgyszereket hasznalhatjdk a betegségek gydgyitasara, a tiinetek mérséklésére, illetve a
jardbeteg-szakellatas soran végzett diagnosztikai vizsgalatokhoz és terapias beavatkozasokhoz
kapcsoléddan. A betegellatas egyik fontos forrasat, a gydgyszerhasznalatot szervezeti szinten kell
hatékonyan és eredményesen szabdlyozni. A gyégyszerelés menedzselése a gydgyintézet vezetése és
a szakmai ellatast nydjtok felelGssége. A felel6sség megosztasa fligg a szervezeti szabdlyzatban
leirtaktol.

J.BEGY.8. standard feliilvizsgalati szempontjai



1. Agydgyszerhaszndlat a betegek gydgyszerelési sziikségleteinek kielégitése érdekében szervezeti
szinten szervezett.

2. Agydgyszerek tdroldsa és a gydgyszerhaszndlat megfelel a vonatkozd jogszabdlyoknak és egyéb

//////

el6irasoknak.
J.BEGY.9. standard: Siirg6sségi gyogyszerkészlet

Az egészségiigyi szolgdaltatonal a siirgdsségi és egyéb gyogyszerek, készitmények (megfelel6
gyogyszervalaszték all rendelkezésre), ellendrzottek és tarolasuk biztonsagos.

J.BEGY.9. standard magyardazata

Minden egészségligyi szolgaltatdnak el kell dontenie, hogy mely gydgyszereknek kell rendelkezésre
allnia az ellatast nyujtok szamara. Ez a dontés az egészségiigyi szolgaltatd engedélyezett
szaktevékenységein, a betegek sziikségletein és a nyujtott szolgaltatdsok tipusan alapul. Az
egészséglgyi szolgdltato listat készit azokrdl a gydgyszerekrél, amelyeket raktaroz. Bizonyos
esetekben jogszabalyok vagy rendelkezések meghatarozhatjak a listan szerepl6 gyégyszereket vagy a
beszerzési forrast. A gydgyszerek kivalasztdsa a szakorvossal torténé egyuttmUikodési folyamat,
amely figyelembe veszi az adott szaktevékenység soran a beteg varhatd sziikségleteit, biztonsagat, és
a gazdasagi szempontokat. Siirg6s szilikség esetén azonnal rendelkezésre kell allni a slirgGsségi
gyogyszereknek. Minden gydgyintézet megtervezi azokat a lehetGségeket, és feltételeket, amelyeket
a szakemberek kévethetnek, ha ezen események bekovetkeznek.

A gyors hozzaférés a megfelel6 gydgyszerekhez kritikus, ezért fontos a silirgdsségi gyogyszerek
elhelyezése és listazasa, hogy a slirg6sségi gydgyszerek sziikség esetén hozzaférhetSk legyenek. A
gyogyintézet eljarast vagy folyamatot léptet életbe a gydgyszerekkel valo visszaélés, lopas, eltlinés
megel&zésére, és a felhasznalt, sériilt, vagy lejart gydgyszerek pdotlasara.

J.BEGY.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészséqligyi szolgdltatondl a rendelkezésre dllé gyogyszerek megfelelnek a szolgdltato
kiildetésének, az engedélyezett szaktevékenységeinek, a betegek sziikségleteinek és a nyujtott
szolgdltatdsoknak.

2. Lista van azon gydgyszerekrél, amelyek az egészséqgligyi szolgdltatondl raktdron vannak vagy
kiilsé forrdasbdl beszerezhetdk.

3. Alista szakorvosi egyiittmiikédésen alapulé folyamat sordn alakult ki (kivéve, ha rendelet vagy
kiilsé egészséqligyi szolgdltaté mdsként nem rendelkezik).

4. Alistdn szereplé gydgyszereket monitorozzdk és felhaszndlds, szavatossdg lejarta utdn vagy
sériilés esetén pdtoljdk.

5. A monitorozds mddja szabdlyozott, felel6se egyértelmdiien kijelélt.

6. AslirgGsségi gyogyszerek a gydgyintézet szervezetben olyan id6n beliil dlinak rendelkezésre,
amely kielégiti a siirgds sziikségletet.



7. A gydgyszerek lopdstdl vagy eltiinéstél védettek.
J.BEGY.10. standard: Gyogyszerbeadas szabalyozasa
Szervezeti szabalyok és eljarasok iranyitjak a gyégyszerbeadast.
J.BEGY.10. standard magyarazata

A gydgyszerbeaddst szervezeti szabalyok és eljarasok iranyitjak. A szakorvosok, szakdolgozdk és
mas munkatarsak egylttmikddnek a szabalyok és eljardsok kifejlesztésében és monitorozdsaban. A
beadasra keriil6 gydgyszerek dokumentalasi kovetelményeit szabalyokban meghatarozzak.

J.BEGY.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Abiztonsdgos gydgyszerbeaddst szervezeti szabdlyok és eljdrdsok iranyitjdk.
2. Gyodgyszerbeadds el6tt a beteget azonositjdk.
3. A dokumentdcids kivanalmak meghatdrozottak.
4. A megfelel6 munkatdrsak képzettek a helyes gydgyszerbeadds gyakorlatdra.
J.BEGY.11. standard: Gyégyszerhatas monitorozasa
Az egészségiigyi szolgdaltatonal beadott gydgyszer hatdasat monitorozzak.
J.BEGY.11. standard magyarazata

A beteg és kezel6orvosa egyuttmiikdodnek a gydgyszerhatdsok monitorozasa érdekében. A
monitorozas célja a gydgyszerhatas értékelése a beteg tiinetei vagy betegsége szempontjabdl,
szlikség esetén a dozis vagy a gydgyszer mddositdsa, és a mellékhatdsok értékelése.

J.BEGY.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Agydgyszerhatds monitorozott.
2. A monitorozdsi folyamat egylittmiik6désen alapul.
J.BEGY.12. standard: Gyogyszerelés dokumentalasa
A rendelt és beadott gyogyszerek szerepelnek a beteg dokumentaciéjaban.
J.BEGY.12. standard magyarazata

A beteg dokumentacioja tartalmaz egy listat a felirt vagy rendelt gyogyszerekrdl, a dézisokrdl, és az
el6irt mennyiségrél. A beteget tajékoztatjak a részére rendelt gydgyszerek hatasardl, alkalmazdsanak
maodjardl, a gyogyszerek helyettesithetGségérdl, kockazatokrdl, a kezelés varhato id6tartamardl,
koltségeirdl és a beszerezhet&ségérdl. A szakrendelésrél tdvozd beteget tajékoztatjdk a gydgyszeres
kezelés folytatasardl.

J.BEGY.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Minden beteg dokumentdcioja tartalmazza a szamdra beadott gyogyszereket és dozisukat.



2.  Minden beteg dokumentdcidja tartalmazza a szémdra rendelt gydgyszereket, a szedési
gyakorisdgot, ddzist és idétartamot.

J.BEGY.13. standard: Gydgyszermellékhatas dokumentaldsa
Az esetlegesen fellép6 gyogyszermellékhatasokat bejegyzik a betegdokumentaciéba.
J.BEGY.13. standard magyardazata

A gydgyszerhatasok monitorozasa a mellékhatdsok észlelését és dokumentalasat is jelenti. Az
egészségligyi szolgdltatd meghatdroz minden olyan mellékhatdst, amelyet fel kell jegyezni, és azokat,
amelyeket jelenteni kell. A jelentési rendszer kitér azokra a mellékhatasokra, amelyek az adott
gyogyszer nem ismert mellékhatasai, illetve azokra, amelyek a beteg tovabbi ellatasat igénylik. Az
egészséglgyi szolgdltatd Ugyrendjében szabalyozza a mellékhatasok jelentését és hataridejét.

J.BEGY.13. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A monitorozds kiterjed a gydgyszermellékhatdsok figyelésére.

2. Azegészségligyi szolgdltatéo meghatdrozza azokat a mellékhatdsokat, amelyeket a
betegdokumentdcioba be kell jegyezni, és azokat, amelyeket jelenteni kell szervezetnek.

3. A mellékhatdsokat régzitik a betegdokumentdcioban.
4. A mellékhatdsokat az elvdrdsoknak megfeleléen jelentik.
J.BEGY.14. standard: Betegek tajékoztatasa az alternativ lehetGségekrdl

Minden beteg és hozzatartozoja felvilagositast kap az ellatasi folyamatban vald részvételrdl, a
szolgaltatonal valaszthato ellatasi alternativakrol, és az ezzel kapcsolatosan a betegre esetlegesen
haruld koltségeirdl.

J.BEGY.14. standard magyarazata

Amennyiben a beteg, illetve torvényes képviselGje részben vagy egészében viseli az ellatas
koltségeit, fontos, hogy tisztaban legyen az ellatds minden anyagi vonatkozasaval.

Az egészségligyi szolgdltatd koteles — a hatdlyos jogszabalyi kornyezet altal el6irt modon — jol
l[athatd helyen kifliggeszteni az ellatasért, kezelésért jard téritési dijat, és annak fizetési modjat.

J.BEGY.14. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg és hozzdtartozoi ismereteket kapnak az elldtds és az elldtdsi déntések minden
kapcsolodo anyagi vonatkozdsaroal.

2. Szabdlyozé dokumentum régziti az ellatdsért, kezelésért jdrd téritési dijat, és annak fizetési
madijat.

9.4. GONDOZAS, Tovabbutalds, ELBOCSATAS (J.GTE)

Standardcsoport célja



A kezelGorvos dont a beteg allapotaban bekovetkezett tartés egészségkdrosodas miatt a beteg

. sz

szakmanként szabdlyozott. A kezelGorvos a gydgykezelés befejezése és az ambuldns zardjelentés
kiaddsa utan a beteget az egészségligyi szolgaltatd gydgyult jelzéssel elbocsatja. Amennyiben a beteg
gyogykezelése, definitiv ellatasa az egészségligyi szolgaltatonal nem fejezhets be, akkor a beteget a
kezel6orvos masik gydgyintézetbe utalja tovabb. A tovdbbutalas szakmai elvarasai, feltételei,
kovetelményei a gydgyintézetben dokumentaltan szabdlyozottak. A tovabbutaldsok soran az
egészségligyi szolgdltatd egyluttmikodik masik egészségligyi szolgdltatdkkal.

Ugyancsak a kezel6orvos dont és intézkedik a gydgykezelés soran a beteg szamdra sziikségessé valt
— megfelel§ — rehabilitaciérdl.

J.GTE.1. standard: Gondozasba vétel definitiv ellatast kovetéen

A beteg allapotaban bekovetkezett tartds egészségkarosodas miatti gondozasba vétel feltételei
szakmdanként meghatarozottak.

J.GTE.1. standard magyardzata

A tartds egészségkarosodas ténye megdllapithaté és dokumentalhaté az utolsé allapotfelmérést
kovetben. Az egészségkdrosodds mértékérdl az illetékes szakhatdsag dont.

Ha a definitiv ellatas befejezése utan az egészség teljes helyredllitdsa nem biztositott, illetve a
betegség folyamata irreverzibilis, akkor gondozasba vétel sziikséges.

J.GTE.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A tartds egészségkdrosodds tényének és mértékének megdllapitdsa dokumentdltan, szakmdnként
szabdlyozott.

J.GTE.2. standard: Betegek gondozasanak dokumentalasa

Az egészségiigyi szolgdltatonal a beteg gondozasanak folyamata dokumentaltan szabalyozott.
J.GTE.3. standard: Betegek gondozasanak felelGse

A beteg gondozdasaért a kezelGorvos felelGs. A kezel6orvos személye irasban rogzitett.
J.GTE.2. és J.GTE.3. standard magyarazata

A gondozas folyamata szakmai iranyelvek, mddszertani levelek figyelembevételével, illetve a helyi
szabadlyozas szerint torténik. Szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok, médszertani levelek hidnyaban
a helyi szabalyozas az aktualis szakmai ismeretek, szakirodalom alapjan torténik.

A kezel6orvos személye meghatarozott, aki a gondozas folyamatanak megvaldsulasaért felelGs.
J.GTE.2. és J.GTE.3. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. A gondozds folyamata dokumentdltan szabdlyozott.

2. A gondozds rendszeressége és folyamatossdga meghatdrozott.



3. A gondozdsért felelGs kezel6orvos személye irdsban régzitett.
J.GTE.4. standard: A gondozasi események dokumentalasa

A gondozas eseményei dokumentaltak. A betegdokumentacio tartalma szakmaspecifikusan
szabalyozott.

J.GTE.4. standard magyarazata

A gondozasi folyamat Iépéseit: leleteket, terapiavaltozast, dllapot valtozasokat, a tandcsadasi,
illetve oktatasi tevékenységet dokumentalni kell. A gondozashoz sziikséges dokumentacio korét és
tartalmat az egészségligyi szolgaltatonal szakmaspecifikusan hatarozzak meg. A dokumentacios
rendet a személyzet ismeri és betartja.

J.GTE.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A beteg gondozdsi folyamata dokumentdlt.
2. A betegdokumentdcio tartalma szakmaspecifikusan, dokumentdltan szabdlyozott.
3. A dokumentdcids rendet a személyzet ismeri.
4. A dokumentdcids rend megvaldsul.
J.GTE.5. standard: Rehabilitacios modszerek alkalmazasa

A gyodgykezelés soran a rehabilitaciod sziikségessége esetén a kezelGorvos a beteg sziikségletének
megfeleld eljarast kezdeményeaz.

J.GTE.5. standard magyarazata

A gyogykezelés soran észlelt funkcioképesség csokkenés sziikségessé teszi a rehabilitacids
modszerek alkalmazasat. A kezel6orvos a funkcidképesség-csokkenés megallapitasa és a hatékony
rehabilitacio érdekében a szlikséges intézkedéseket megteszi.

J.GTE.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A funkcidképesség-csékkenés dokumentadilt.
2. A betegtdjékoztatds dokumentadlt.
3. A kezdeményezett eljdrds dokumentdilt.
J.GTE.6. standard: A beteg tovdbbutalasanak szabdlyozasa

Az egészségligyi szolgaltatonal szabalyozott a definitiv gydgykezelés lehetGségeit meghaladd
betegségekre vonatkozd tovabbutalas szakmai elvarasai, kovetelményei.

J.GTE.6. standard magyarazata

Amennyiben a beteg akut ellatasa és/vagy definitiv gydgykezelése a helyi jarobeteg egészségligyi
szolgaltaténal nem biztosithatd, akkor az egészségligyi szolgaltatd kezelGorvosa koteles a beteget az



egészségi allapota szerint sziikséges olyan masik egészségligyi szolgaltatéhoz tovabb utalni, ahol az
adott betegség gydgyitashoz a szakmai feltételek megfelel6ek.

J.GTE.6. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A beteg tovdbbutaldsa, valamint a tovdbbi ellatdshoz sziikséges informdciok dtaddsa
dokumentdltan szabdlyozott.

2. Aszabdlyzat figyelembe veszi a progresszivitds elvét.
3. Aszabdlyzat tartalmazza a teendbket a beteg szabad orvosvdlasztdsi igénye esetén.
4. Aszabdlyzat ismert és megvaldsul.
5. A beteg tovdbbutaldsa figyelembe veszi a beteg egészségi dllapotdt.
J.GTE.7. standard: Eljaras tovabbutalasra

Az egészségiigyi szolgdaltatonal a betegellatas, azaz a diagnosztika és a definitiv terapia, illetve a
gondozas feltételei és szakmai hatdrai jol ismertek, van eljaras a megfelel6 tovabbutalasra.

J.GTE.7. standard magyardazata

Amennyiben a végleges diagndzis feldllitdsa utdn az elkészitett és a beteggel (hozzatartozéjdval,
gondnokaval) egyeztetett kezelési terv a szolgaltatonal, a minimum feltételek, illetve a m{ikodési
engedély hianyaban nem biztositott, akkor — a definitiv ellatasra valo torekvés szem el6tt tartasdval —
a beteget tovabb kell utalni, melynek folyamata jél szabalyozott. E kijelolt magasabb progresszivitast
nyujto intézet (cime, elérhetGsége, beutaldsi rendje, rendelési ideje) rogzitett.

J.GTE.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg tovabbutaldsdnak feltételei és annak eljdrdsi rendje az egészséqligyi szolgaltatondl
szakmaspecifikusan dokumentdltan szabdlyozott.

2. Atovdbbutalds célintézményei ismertek az egészségligyi szolgdltaté munkatdrsai elétt.
3. Azegészséqligyi szolgdltato munkatdrsai ismerik és alkalmazzdk a tovabbutalds szabdlyait.
J.GTE.8. standard: Tovabbutalas gyakorlata

Adott beteg kezelési terve, azaz definitiv gyogykezelése masik — magasabb progresszivitasi
szintet képvisel6 — egészségiigyi szolgdltato keretei kozott is véget érhet.

J.GTE.8. standard magyarazata

Ha a beteg a definitiv ellatas érdekében — az ellatas helyi feltételeinek hianydban — egy masik
(azonos vagy magasabb progresszivitast nyujtd) egészségligyi szolgaltatéhoz keril atutalasra, akkor a
dokumentdcid lezarasa céljabdl — amennyiben az intézet ezt magatdl nem jelenti 0150 id6kozi
tdjékoztatast kell kérni.

J.GTE.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1.  Aprogressziv ellatds kériilményei szakmaspecifikusan szabdlyozott.

2. Azegészségligyi szolgdltato szakemberei szamdra ismert a definitiv elldtds befejezése érdekében
alkalmazott tovdbbutaldsi rend.

J.GTE.9. standard: Kapcsolatfelvétel a fogadd intézménnyel

Slirg6sségi vagy specialis ellatasi sziikséglet esetén a beteg kezel6orvosa kapcsolatba lép a
fogado egészségiigyi szolgaltatd illetékes szakorvosaval a beteg ellatasa érdekében.

J.GTE.9. standard magyarazata

A beteg egészségi allapota sziikségessé teheti a mas egészségligyi szolgaltatéhoz torténé azonnali
atutaldst, esetleg hely biztositasat. A beteg kezelGorvosa felelGs az atutalds zavartalan
lebonyolitasaért. A kezelGorvos hatdrozza meg a szallitds mddjat, a sziikséges felligyeletet és
gondoskodik a szallitds megszervezésérdl, a beteg fogadasardl.

J.GTE.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Asliirg8sségi és a specidlis ellatdst igénylé betegek tovabbutaldsa dokumentdltan szabdlyozott.

N

A szabdlyzat ismert.

3. Atovdbbutalds rendje megvaldsul.

4. A beteg tovdbbutaldsa figyelembe veszi a beteg egészségi dllapotdt.

J.GTE.10. standard: Betegek, torvényes képvisel6k tajékoztatasa tovabbutalaskor

A beteg, és a torvényes képviselGje érthetd, kovethet6 és kévetendd utasitasokat kap a kezelési
terv kezdetén, sziikség esetén menet kézben, és a kezelési eseménysor végén, azaz annak
lezarasakor, illetve a beteg tovabbutalasakor.

J.GTE.10. standard magyarazata

A folyamatos ellatas helyére és mikéntjére vonatkozd vilagos és részletes tajékoztatas, és az
instrukciok alapvetdk az ellatds optimalis eredményének és az 6sszes ellatdsi sziikséglet
kielégitésének biztositasahoz. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell a folyamatos ellatast nyujtok nevét
és (foldrajzi és idGbeli) elérhetGségét (beleértve az elGzetes bejelentkezés szilkségességét, kivéve a
suirg8s vagy soron kiviili ellatast), minden kovetési célu visszarendelést, a kovetend§ terdpiat és
életmaodot és azt, amikor siirgds ellatasra vagy kontrollvizsgalaton valé megjelenésre lehet sziikség.
Amikor a beteg allapota vagy képességei akadalyozzdk e tajékoztatds megértését, akkor a beteg
torvényes képvisel§jét bevonjdk a folyamatba. A torvényes képvisel6t akkor is bevonjak, ha szerepik
van az ellatasi folyamatban.

A tdjékoztatast és az instrukcidkat a gydgyintézet egyszer( és érthet6 formaban atadja a beteg — és
ha sziikséges, a torvényes képvisel6 — szamdra. Az instrukcidkat irdsban vagy a lehet6leg jol értheté
formaban adjak at.

J.GTE.10. standard feliilvizsgalati szempontjai



1. A kévetéses instrukciok érthetd formdban és tartalommal keriilnek a beteghez.
2. Azinstrukcio tartalmaz bdarmely kévetési célu visszarendelést.

3. Azinstrukcio tartalmazza, mikor vdlhat sziikségessé alapelldtdsndl valé megjelenés, siirgésségi
ellatds, kontrollvizsgdlat vagy mds elldtdsi forma igénybevétele.

4. Azinstrukcio tartalmazza a folyamatos elldtdst nyujté gydgyintézet megnevezését, a rendelés
vagy szolgdltatds nevét és cimét, elérhetdségét és rendelési idejét, az elGjegyzési rendszer miik6dését.

5. Amennyiben a beteg dllapota azt indokolja, a térvényes képviseld is megkapja az instrukcidkat.
J.GTE.11. standard: Allapotfelmérés tovabbutalas el6tt

Minden beteg allapotat az egyes ellatasi események soran ismételten felmérik, ennek alapjan
meghatdrozzak a beteg reagaldsat a kezelésre, megtervezik a tovabbi kezelést, az ellatasi sorozat
lezardsat vagy a tovabbutalast.

J.GTE.11. standard magyarazata

Ismételt dllapotfelmérés szlikséges annak megallapitdsdhoz, hogy a kezelésre vonatkozd déntések
megfelelGek és eredményesek-e. A kezelési események soran az ismételt vizsgdlatokra a betegek
szlikségletei vagy a kezelési terv, illetve a helyi szabalyokban és eljarasokban meghatarozott
id6kozonként kerdl sor. Az ismételt allapotfelmérések, kontrollok eredményeit a
betegdokumentaciéban rogzitik.

J.GTE.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azismételt dllapotfelmérések eredményei a betegdokumentdcioban régzitettek.

2. Aszakmaiirdnyelvek, szakmai protokollok, modszertani levelek és helyi szabdlyozok, valamint a
beteg sziikséglete szerint szakmaspecifikusan szabdlyozott, dokumentdlt az ellatdsi események
gyakorisdga és idépontja (kontroll).

3. A kontrollra vonatkozd szabdlyozds ismert, megvaldsul.
JGTE.12. standard: Szallitasra varé betegek feliigyelete

A betegellatasban részt vett, elszallitasra varo betegek folyamatos felligyelete az intézmény
elhagydsaig szabalyozott eljaras szerint torténik, a feliigyelet felelGse és az abban részt vevék
feladatai dokumentalt eljarasban rogzitettek, az érintettek szamara ismertek.

JGTE.12. standard magyarazata

Szamos esetben el6fordul, hogy a kiilonb6z6 szakrendelésen a betegek ellatasa megtortént, de a
betegszallitd, vagy a hozzatartozok érkezése csak a rendelési id6k utdn varhaté. Ezekben az
esetekben gondoskodni kell arrdl, hogy a beteg allapotanak megfelel6 mdédon, folyadékkal ellatva,
biztonsdgosan varakozhasson.

JGTE.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai



Dokumentdlt eljdards szabdlyozza a rendelési idén tul elszdllitdsra, hazabocsdjtdsra vdrakozo
betegek Orzését, feliigyeletét.

Az eljdrds rendszeresen aktualizdlt, az érintettek szamdra ismert.

LASD MEG: FBEM.16. standard: Egynapos sebészet

KAPCSOLODO STANDARDOK

12. KLINIKAI AUDIT STANDARIJAI (KLINA)

13. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES STANDARDJAI (BJTA)

14. EGYEB BETEGBIZTONSAGI STANDARDOK (BIZT)

15. NOZOKOMIALIS FERTOZESEK MEGELOZESENEK ES ELLATASANAK STANDARJAI (NOZF)
10. FEKVOBETEG-ELLATAS STANDARJAI

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet f6 feladata az ellatdsra szoruld betegek mielSbbi hatdsos,
hatékony és szakszer(, valamint a helyi szakmai lehet6ségek szerinti eredményes ellatdsa. Az
fekvGbeteg-intézet kozzéteszi az altala nydjtott egészségligyi szolgaltatasok korét, a beutalas és
el6jegyzés rendjét, és az egyes szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét. Amennyiben a betegek
egészségligyi allapota szlikségessé teszi és az alapelldtas vagy a jarobeteg-ellatas keretei kdzott a
betegek kezelése nem biztosithatd, a betegek az egészségligyi intézmény fekv6beteg osztalyaira,
kerllnek. Ennek igénybevétele a kezelGorvos vagy az arra feljogositott mas személy beutalasa,
valamint a beteg jelentkezése alapjan torténik. Az ellatds célja az llapot felmérése, az egészségi
allapot stabilizaldsa, miel6bbi helyreallitasa, palliativ ellatds, szov6dmények kialakulasanak
megakaddlyozasa, elvesztett képességek kifejlesztése, potlasa, tovabba apolasi szolgdltatasok
nyujtasa. Amennyiben az adott intézmény a beteget nem tudja megfeleld szinten ellatni, a
progresszivitas magasabb szintjén all6 intézménybe tovabbitja.

10.1. BETEGBEJELENTKEZES, BETEGFELVETEL (F.BEF.)
Standard fejezet célja:

Az egészségligyi szolgdltatd szervezetben a betegellatas folyamata a beteg személyes
bejelentkezésével indul, amely soran a beteg az egészségligyi szolgaltatd szervezetet programozott
formaban beutaldval, vagy siirglsségi ellatas érdekében, illetve sajat kezdeményezésre keresi fel. A
bejelentkezés sordn a beteg az erre felkészitett munkatarstol tajékoztatast kap a regisztracio, a
felvétel rendjérdl, a szakorvos(ok) kijelolésérdl, ill. a kivalasztas lehetdségérdl. A felvétel soradn
kiemelt figyelmet kell forditani a specidlis igény(, magyarul nem tudd, kisded vagy gyermekkorban
|évé gyerekekre és hozzatartozdjukra, az alacsony iskolazott, demens, betegség miatt nem vagy
nehezen kommunikald betegekre, tovdbba mozgas-, hallas- és latassériiltekre. A betegellatds
folyamatat sziikséges az egészségligyi dokumentacidban rogziteni, a felvételi folyamat nyomon
kovetését, visszakereshetfségét dokumentalt eljarasban szabalyozni, figyelembe véve az
adatvédelmi, adatkezelési elGirasokat. A SURGOSSEGI ellatdst igényld betegek felvételi eljarasa,
folyamata eltérhet a nem slirg6sségi ellatast igényld betegekétél. A betegek felvétele torténhet olyan
esetben is, amikor egy masik egészségiigyi intézmény utalja at tovabbi ellatasra.



F.BEF.1. standard: Tajékoztatas a szolgdltatasokrol
Az egészségligyi szolgdltato szervezet rendelkezik szolgaltatasi tajékoztatoval.
F.BEF.1. standard magyardzata

Az egészségligyi szolgdltato szervezet ellatasairdl, szolgaltatdsairdl, a hozzaférésrél, az eléjegyzés, a
felvétel, az elldtasok igénybevételének mddjardl, a rendelkezésre allasrol tajékoztatja az érdekelt
feleket az egészségligyi szolgaltatdshoz vald optimalis hozzaférés elsegitése érdekében. A beteg
megjelenésekor adategyeztetést kdvetGen a regisztracidt/kdzponti regisztraciot végzd személy
altaldnos tajékoztatast nyujt a megjelent személy részére. A betegbejelentkezést és betegfelvételt,
ennek folyamatat az egészségligyi szolgaltatod szervezet, irdsban rogziti és valamennyi résztvevd
szdmdra — annak megismerése utdn — azt kotelez6vé teszi.

F.BEF.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Atdjékoztatd informdciot ad a szolgdltatdsi kérékrél, az igénybevétel és hozzdférhetGség
madjardl.

2. Azegészségligyi szolgdltato szervezet tdjékoztatdja nyilvanos.
3. A beutaldst kezdeményezbk és az eqészséqligyi civil szervezetek részére a tdjékoztatot.
4. Avdltozdsokrdl az érintettek értesitést kapnak.

F.BEF.2. standard: BetegelGjegyzés, betegfelvétel rendje

Az egészségiligyi szolgdltato szervezetnek van beteg bejelentkezést, elGjegyzést (vardlista),
regisztraciot, betegfelvételt és tajékoztatast tovabba a siirgdsségi ellatasra vonatkozo szabalyozé
dokumentalt eljarasa.

F.BEF.2. standard magyardazata

A betegfelvételre vonatkozé dokumentalt eljards segiti a betegek és hozzatartozoéik tajékoztatasat
és felvételét. A siirgGsségi ellatast igényl6 betegek zokkenGmentes, gyors ellatasa érdekében
szlikséges kiilon rendelkezni a siirgGsségi betegek felvételérdl.

F.BEF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azeljdrds tartalmazza:
1.1. a beteg bejelentkezését és az igénybevétel maodjat,

1.2. azegyedi betegazonositds és a regisztrdcio rendjét, a személyazonositdsra alkalmas okmdny
nélkiil érkezék ellatdsat,

1.3. afelvételkor nyujtandd dltaldnos tdjékoztatdsi kételezettséget és kompetencidt,
1.4. asoron kiviili ellatdsi kotelezettséget,

1.5. aszabad orvosvdlasztds lehetdségét.



2. Amennyiben az intézménynél vardlista vagy elbjegyzési lista miikédik, a beteg azonositot kap,
mely alapjédn a NEAK weblapjdn a vdrhato elldtds kévetheté.

3. Asiirgbsségi betegellatdst igénylé betegek felvételi folyamatadt (Tridzs)
4. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk az eljdrdst.
F.BEF.3. standard: Betegek azonositasa

Az egészségiigyi szolgdltaté minden ellatott beteget a beteghez rendelt egyértelmii egyedi
azonosité alapjan azonosit.

F.BEF.3. standard magyardazata

A standard alkalmazasdval biztosithatd, hogy valamennyi beteg az ellatas sordn a szamadra rendelt
terdpiat, beavatkozast kapja és a téves betegazonositdsbél szarmazé nem kivanatos események
megel6zhet6k legyenek. Az elektronikus és papiralapu betegdokumentacionak is tartalmaznia kell
ezen adatokat. Sirg6s ellatast igényl6 esetekben, ha a beteg kommunikaciéra képtelen vagy a
kommunikacidban akaddlyozott, a beteget minden esetben el kell Iatni a jogszabaly szerinti egyedi
azonositéval.

F.BEF.3. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A beteghez rendelt egyedi azonositot a beteg valamennyi egészségligyi dokumentdciojdn
feltiintetik.

2. Az azonosité alapjdn a beteg azonositdsa minden vizsgdlat, kezelés, beavatkozds elétt
megtérténik. Kiemelten: mintavételkor, konzilium el6tt, diagnosztikus, ill. képalkotd vizsgdlat. elétt,
szolgdltatds nyujtdsakor, tandcsaddskor, gyogyszerbeadds el6tt, vér- és vérkészitmények beaddsa
el6tt, m(itéti beavatkozdsok elétt, betegdthelyezéskor, betegelbocsdtdskor, betegszadllitdskor.

3.  Kommunikdcio képes beteg esetében az azonositds a beteg k6zremiik6désével torténik.
4. Kommunikdciora nem képes betegnél pedig a beteghez rendelt egyedi azonositoval.
F.BEF.4. standard: Betegdokumentacio

Az egészségiigyi szolgdltato szervezet minden vizsgalt vagy kezelt betegrdl a hatalyos

jogszabalyok, szakmai elGirasok alapjan dokumentacidt hoz létre és vezet. Az egészségiigyi
szolgaltato szervezet gondoskodik a kitoltés teljességérdl.

F.BEF.4. standard magyarazata

Minden betegnek, aki az egészségiigyi szolgdltatd szervezetben megjelent, van dokumentiacidja. A
betegdokumentdcié vezetéséhez és kezeléséhez a hatdlyos jogi és szakmai kdvetelmények
figyelembevételével az egészségligyi szolgaltatd helyi szabalyzattal rendelkezik, melyet a
betegdokumentdcié vezetésének meghatarozott idénkénti ellenérzése kapcsan rendszeresen
felllvizsgalnak. A betegdokumentdcid tartalmazza a beteg azonositdsra alkalmas személyi adatait. Az
egészségligyi szolgdltatd munkatdrsanak minden egyes beavatkozas el6tt azonositania kell a beteget.

F.BEF.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. A betegdokumentdcio vezetésének rendjét dokumentdlt eljdrds szabdlyozza.

2. A betegdokumentdcio szakma specifikus tartalmdt a szervezeti egységek vezetdi hatdrozzdk
meg.

3. A betegdokumentdcioban az elldtds teljes folyamata nyomon kévethetéen dokumentdit.
4. A dokumentdcio megfelelé informdciot tartalmaz:

4.1. a betegfelvételkor, és az elldtds alatti egyedi azonositdsrdl, a beteg és a dokumentdcid
egyértelm(i sszerendelésérdl,

4.2. azdllapotfelmérések eredményérdl, diagndzisokral,
4.3. a tervezett tovabbi vizsgdlatokrdl, beavatkozdsokrol,
4.4. a beteg dllapotadrdl, dllapotvdltozdsdrdl, panaszdrol, beleértve a nem kivdnatos eseményeket is,
4.5. a kezelési eljdrdsokrol, annak eredményérdl,
4.6. azegyes szolgdltatok dltal végzett vizsgdlatokrdl, beavatkozdsokrdl, azok eredményérdl,
4.7. azellatasi folyamat 6sszefoglaldsardl és az elbocsdatds vagy haldlozds kériilményeirdl,
5. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk az eljdrdst.
F.BEF.4.1. standard: Betegdokumentacio vezetése

Az egészségiigyi dokumentaciét ugy kell vezetni, hogy az a valésagnak megfelelSen tiikrézze az
ellatas folyamatat, tartalma rendezett és hitelesitett legyen.

F.BEF.4.1. standard magyarazata

A megfelelGen vezetett betegdokumentacio segiti a betegek gydgyulasat, a nem kivanatos
események kialakuldsanak megel6zését. A megfelelGen vezetett dokumentacio teszi lehet6vé, hogy
ismételt felvétel esetén az el6zményi adatok hitelesek legyenek. A valdsagnak megfeleld
dokumentdcid védelmet jelent jogi eljarasok esetén.

F.BEF.4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A betegdokumentdcidonak tartalmaznia kell:

A személyazonosité adatokat, az értesitendd személy/térvényes képviseld nevét, elérhetdségét,
tovdbbd a betegtdjékoztatot, a bejegyzéseket tevik nevét/bejegyzés id6pontjat. Tovdabbd a
dokumentdcionak tartalmaznia kell a betegnek/mds személynek nyujtott tdjékoztatdst, a
beleegyezés/visszautasitds tényét, idépontjdt, valamint:

— gyogyszer-tulérzékenységet (+ és —),
— kdrel6zményt, kortérténetet,

— elsé vizsgdlat eredményét,



— diagndzist és a gyogykezelési tervet megalapozd vizsgdlati eredményeket, vizsgdlatok
elvégzésének idépontjait,

— elldtdst indokold betegség megnevezését, kialakuldsanak alapjdul szolgdld betegséget,
kisérébetegséget/ kisérébetegségeket, sz6védményeket,

az elldtdst kézvetleniil nem indokold betegséget, kockdzati tényezlket,

— elvégzett beavatkozdsok idejét/eredményét,

— gyogyszeres terdpia/egyéb terdpia és eredményét,

— mditéti leirdst,

— nem kivdnatos eseményeket,

— minden olyan adatot és tényt, ami a beteg gydgyuldsdra befolydssal lehet,
— a beteg elhaldlozdsa esetén annak kériilményei.

2. Siirgdsségi ellatdsi kériilmények kézétt a dokumentdcidban régziteni kell a felvételi idét, a tridzs
elkezdésének idejét, a megkezdett tridzs-folyamat soran meghatdrozott rizikdszintet és az ehhez
sziikséges idét, a siirgésségi egységben eltéltott teljes idétartamot.

3. Elhaldlozds esetén a dokumentdcio része a halott-vizsgdlati bizonyitvdany, labcéduldk, az elhunyt
tulajdondt képezd tdrgyak tételes felsoroldsa.

4. A betegdokumentdcio részekét meg kell érizni a vizsgdlati leleteket, a gydgykezelés és konzilium
iratait, az dpoldsi dokumentdciot,a képalkotd diagnosztika felvételeit,és a sz6vetmintdkat.

5. A betegdokumentdcio minden bejegyzését — fiiggetleniil az informdciéhordozo tipusatdl — el kell
latni ddtummal, a bejegyzé azonositojdval és — amennyiben sziikséges — a hitelesitéssel.

6. A betegdokumentdcidba csak az arra jogosultak tekinthetnek be.
7. A betegdokumentdcié adatai és informdcidi idérendben keriilnek régzitésre.

8. A betegdokumentdciot a betegelldtdsi folyamat befejezését, illetve a beteg elbocsdtdsat
kévetden — a betegdokumentdcio kezelési szabdlyzatban meghatdrozott idén beliil — valamennyi
tartozékaval egyiitt az arra felhatalmazott személyek teljessé tesznek.

F.BEF.4.2. standard: Betegdokumentacio kezelése

A betegdokumentacio kezelése, tarolasa és a dokumentacidban szerepl6 adatok védelme a
hatalyos jogszabalyok, szakmai elGirasok figyelembevételével térténik.

F.BEF.4.2. standard magyarazata

Az egészségligyi adatok kezelése és feldolgozdsa soran kiemelten fontos a célhoz kétottség
kovetelménye, amely szerint személyes adatokat csak el6re meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa
vagy kotelezettség teljesitése érdekében, tovabba a cél eléréséhez sziikséges ideig és mértékben
lehet kezelni. Az egészségligyi adatok kezelésének lehetséges céljait az Eliak. 4. §-a sorolja fel. llyen



célok lehetnek — tobbek kozott — az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartdsanak
elémozditasa, a betegellaté eredményes gydgykezelési tevékenységének elGsegitése, az érintett
egészségi allapotdnak nyomon kovetése vagy a betegjogok érvényesitése. Ennek érdekében kialakitja
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletét (GDPR) az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679
rendeletétben megfogalmazottak szerint.

F.BEF.4.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A dokumentdcio a beteg elldtdsdban részt vevé személyek részére valamennyi hozzdtartozo
feljegyzéssel egylitt hozzdférheté.

2. A beteg valamennyi, az elldatdsi folyamat sordn keletkezé dokumentdcidja a beteget elldté
szervezeti egységben Gsszesitve rendelkezésre dll.

3. Aszervezet ismeri az eurdpai dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) elGirdsait és ennek
megfeleléen elkészitette sajat adatvédelmi szabdlyzatdt.

4. A betegdokumentdcio kezelése, tdroldsa a GDPR és az Egészségligyi Térvény dltal elGirt
adatkezelési, adatvédelmi eléirdsoknak megfelelGen térténik.

5. Azegészségligyi szolgdltato szervezet dokumentdltan szabdlyozza a hatdlyos jogszabdlyok,
beleértve a GDPR elGirdsait és szakmai elbirdsok figyelembevételével a betegdokumentdcio specifikus
tartalmdt és hozzdférésének rendjét.

10.2. BETEGVIZSGALAT (F.BEV)

A beteg elsé vizsgdlata (allapotfelmérés) soran keriil véglegesen megallapitasra a beteg felvételét
indokold egészségi allapot, a beteg ellatasa szempontjabdl kockazatot jelents korilmények, a
slrgGsségi beavatkozasok igénye. A nem slirg6sségi ellatast igényl6 betegek vizsgalatanal
figyelemmel kell lenni a beteg preferencidira. A beteg vizsgalata fizikalis, laboratdriumi és képalkotd
eljarasok segitségével torténik figyelembe véve a beteg allapotat és a rendelkezésre all6 irdnyelveket
és egyéb bizonyitékokat (Evidence Based Practice) A betegek diagnosztikai folyamatanal a kilonb6z6
szakmak egyiittmikddnek.

F.BEV.1. standard: Betegek allapotfelmérése, triazs

Az egészségligyi szolgdltatd szervezettel kapcsolatba keriil6 valamennyi beteg ellatasi
szilkséglete allapotfelmérd eljaras soran keriil meghatdrozasra. Az elsé allapotfelmérés anamnézis
felvételbdl, fizikalis vizsgalatbol, az iranydiagndzis megallapitasabdl és az ellatasi terv

elkészitésébdl all.
F.BEV.1. standard magyarazata

A beteg elsé megjelenésekor az egészségligyi szolgaltatd szervezet munkatarsai tisztazzak a
megjelenés okat, megtorténik az elsé allapotfelmérés. Az dllapotfelmérés, a rendelkezésre allé
korabbi dokumentacio és a szlikség szerinti diagnosztikai vizsgalatok eredményei alapjan déntenek a
beteg felvételérdl — ha az egészségligyi szolgdltatd szervezet rendelkezik-e a beteg ellatdsdhoz
szlikséges eréforrasokkal — vagy tovdbbutalasarél. Ha az allapotfelmérés diagnosztikus részét részben
vagy egészében az egészségligyi szolgaltatd szervezeten kivil végezték, a leleteket a betegfelvételkor



attekintik, értékelik, és az eljarasban meghatarozott mdédon és id6kereten beliil figyelembe veszik és
dokumentaljak.

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet szakma specifikusan meghatarozza azokat a folyamatokat,
amelyeket a betegfelvétel (dllapotfelmérés) soran el kell végezni. Az elsé allapotfelmérést a lehet6
legrévidebb idén belll el kell végezni, és annak eredményeit meghatdrozott médon a
betegdokumentacidban rogziteni kell. Az dllapotfert6zés soran ki kell térni arra is, hogy a beteg
felvétele milyen kockazatot jelent a tobbi betegre, pl. fert6zése miatt. A betegek szocialis, kulturdlis,
és csaladi kornyezete fontos tényez6k, amelyek befolyasolhatjak reagdldsat a betegségre és a
kezelésre. Az ellatas megtervezésébe sziikség szerint a beteget és a hozzatartozét bevonjak.

F.BEV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészségiigyi szolgdltato szervezetben dokumentdlt eljdrds hatdrozza meg a beteg
megjelenésekor, illetve a fekvébeteg-elldtds sordn megszerzendd informdciok kérét és az
dllapotfelmérés egyes lépéseit.

2. Azelsé dllapotfelmérést az egészségligyi szolgdltatd szervezetben a szakmai irdnyelvek, szakmai
protokollok figyelembevételével, szakma specifikusan meghatdrozott id6kereten beliil elvégzik.

3. A nem tervezetten felvételre keriil6knél, a Stirgésségi Betegellatdsi Osztdlyokndl /Centrumokndl a
triazs alapelvei szerint térténik a betegek dllapotfelmérése és a betegek tovdbbi szakelldtdsdnak
meghatdrozdsa vagy elbocsdtdsa.

4. Aszolgdltato szervezetnek szabdlyozott eljdrdsa van a betegek dllapotfelmérésére.
5. Az dllapotfelmérés végzéséért felelds személy meghatdrozott.

6. Azegészségligyi szolgdltato szervezeten kiviil végzett dllapotfelméré eredményeket a
betegfelvételkor ellenérzik, értékelik, és az eljdrdsban régzitett modon veszik figyelembe.

7. Az beteg kezelési sziikségletei a kivizsgdldsi és kezelési tervben keriilnek régzitésre.
F.BEV.2. standard: Apolasi terv készitése

Az apolasi sziikségletek és igények felmérését kovetGen apolasi terv késziil, amely az apolasi
dokumentacidban rogzitésre keril.

F.BEV.2. standard magyarazata

A személyre sz616 dpolas megvaldsulasa érdekében az erre kompetens személy a beteg, szlikség
szerint a hozzatartozd bevonasaval felméri az apolasi szlikségletet, az apolasi statuszt (apolasi szint
meghatarozdsa), a beteg igényét és meghatarozza az apolasi problémakat. Az orvos altal készitett
kivizsgalasi, kezelési terv és a felmérés alapjan elkésziti az apolasi tervet. Az apolasi tervet a
betegsziikséglet figyelembevételével valtoztatjadk meg, a beteg tdjékoztatasa mellett. Az dpolasi terv
és megvaldsulasa az erre rendszeresitett dokumentumban rogzitett. Az dpolasi tervet folyamatosan
értékelik, szlikség szerint mdédositjak.

F.BEV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. Az dpoldsi sziikséglet, igényfelmérés és az dpoldsi statuszfelvétel az dpoldsi dokumentdcidban
roégzitett. Az dllapotfelmérés részeként decubitus rizikofelmérés térténik.

2. Azdpoldsiterv az dllapotfelmérés figyelembevételével késziil.

3. Az dpoldsi tervet készit6k kompetencidi meghatdrozottak.

4. Az dpoldsi tervet folyamatosan értékelik, és sziikség szerint mddositjdk.
5. Az dpoldsi terv megvaldsul és dokumentdlt.

6. Az dpoldsi dokumentdcio megfelel a hatdlyos jogszabdlyi el6irdsoknak.
10.3. BETEG GYOGYKEZELES, TERAPIA (F.BEGY)

A beteg allapotfelmérését kovetSen keriil sor a gydgykezelésére és szakdpoldsra. Az alkalmazott
kezelési formak kivalasztasanal és alkalmazasanal figyelembe veszik a beteg dllapotat, a
rendelkezésre allé iranyelveket, a legmegbizhatébb tudomanyos bizonyitékokat és a beteg
preferenciait. Kiilon figyelmet kell forditani a slirg6sségi ellatast igénylS betegek ellatasara, tovabba
egészségi allapotuk miatt magas kockazatu betegekre. A betegek ellatdsdban a kiilonb6z6 szakmak
egylttmikodnek.

F.BEGY.1. standard: A betegellatas szabdlyozasa

Az egészségiigyi szolgdltato szervezeten beliil az egységes betegellatast a vonatkozé hatalyos
jogszabdlyokon és egyéb szabalyozdkon — hivatalosan kozzétett orszagos szakmai iranyelveken,
szakmai protokollokon — alapulé belsd szabalyok, eljarasok iranyitjak.

F.BEGY.1. standard magyarazata

Az ellatdst nyujtdk a hatalyos jogszabalyok és a hivatalosan kdzzétett szakmai irdnyelvek és szakmai
protokollok alapjan, illetve ezek hidnydban helyi ellatasi szakmai protokollok szerint szabdlyozzak az
ellatasi folyamatokat. Az ellatasban részt vevék ismerik és alkalmazzdk a meghatdrozott szakmai
szabdalyozasokat. A betegelldtas soran egységes alapelveket érvényesitenek, amelyek megfelelnek a
hatalyos jogszabalyoknak.

F.BEGY.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A betegelldtds sordn a jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok érvényesiilnek.
2. Az azonos elldtdsi teriileteken nydjtott egészségliigyi szolgdltatds egységes.
3. Azellgtdsban részt vevék ismerik és alkalmazzdk a meghatdrozott szakmai szabdlyozdsokat.
F.BEGY.2. standard: A beteg allapotdnak kovetése

Az ellatas folyaman a beteg allapotat megfelel6 id6kozonként ismételten felmérik, ennek alapjan
meghatdrozzak a beteg allapotanak valtozasat, a betegség reagdlasat a kezelésre, megtervezik a
tovabbi diagnosztikus eljarasokat, kezelést, apolasi feladatokat vagy az elbocsatast.

F.BEGY.2. standard magyarazata



Ismételt allapotfelmérés sziikséges annak megallapitdsdhoz, hogy az ellatdsra vonatkozé dontések
megfelelGek, és eredményesek-e. Az elldtas soran az ismételt vizsgalatokra a betegek szlikségletei
alapjan kerdl sor. Az ismételt allapotfelmérések eredményeit a betegdokumentaciéban rogzitik.

F.BEGY.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azismételt dllapotfelmérések a beteg sziikségletei szerint szabdlyozottan térténnek.
2. Azdllapotfelmérés sordn sziikségessé vadld kezelési mddositdsok dokumentdltak.
3. A kezelés modositdsdrdl az érintetteket tdjékoztatjdk.

F.BEGY.2.1. standard: Az allapotfelérés, allapotkovetés személyi feltételei

Az elsé és az ismételt allapotfelméréseket megfelel6en képzett munkatarsak végzik.

F.BEGY.2.1. standard magyarazata

A betegek elsé és ismételt allapotfelmérése kritikus eljarasok, amelyek specialis képzettséget,
gyakorlatot, tudast és tapasztalatot igényelnek. Ezért minden szakteriilet dokumentaltan kijeldli
azokat az egyéneket, akik alkalmasak a vizsgdlatok elvégzésére.

F.BEGY.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontja

1. Azegészségiigyi szolgdltato szervezetnél az dllapotfelmérést végzs, megfelelGen képzett
munkatdrsak meghatdrozottak.

2.  Azdllapotfelmérést végzék kompetencidi, felelGsségiik és hatdskériik szabdlyozott.
F.BEGY.3. standard: A betegellatas folyamatanak dokumentalasa

A betegre vonatkozé rendelkezéseket és azok végrehajtasat az arra felhatalmazott munkatarsak
a betegdokumentaciéban rogzitik.

F.BEGY.3. standard magyarazata

A betegellatasi tevékenység részét képezik a vizsgalatok, beavatkozasok elrendelése, a végrehaijtas
és az eredmények dokumentadlasa. A rendelésekre jogosult személyek, illetve a beérkezett
eredményeket dokumentaldk tevékenysége szabdlyozott. A rendeléseket a betegdokumentacio
meghatdrozott részén tintetik fel.

Minden egészségligyi szolgaltatd szervezet meghatarozza, mely rendeléseket kell irdsban rogziteni
a szébeli kozlés helyett, kinek van joga rendeléseket irni; hol kell elhelyezni a rendeléseket a
betegdokumentaciéban.

F.BEGY.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A betegelldtas teljes korii dokumentdldsa a szervezetnél szabdlyozott.
2. Adokumentdldst végzék feladatai hatdskoriik és felelGsségiik meghatdrozott.

3. Adokumentumok formai és tartalmi kévetelményei meghatdrozottak.



4. Eljdrds rendelkezik a szoban, vagy telefonon térténé intézkedések elrendelésének
dokumentdldsarol.

5. A betegdokumentumok lezdrdsa szabdlyozott.
F.BEGY.4. standard: Magas kockazatu betegek ellatasa

Bels6 szabalyok és eljarasok iranyitjak a magas kockazatu betegek ellatasat és a magas
kockazatu beavatkozdasok kivitelezését.

F.BEGY.4. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet allapotuk vagy sziikségleteik kritikus természete miatt magas
kockazatunak tekinthetd betegeket is ellat. A magas kockazatu betegek és ellatasok korét minden
szervezeti egység dokumentdltan meghatarozza (vér és vérkészitmények alkalmazasa, vitdlis funkcidk
biztositasa, immunszuppressziv kezelések, a betegek biztonsagat célzod intézkedések). A szabalyok és
eljardsok alkalmazasdval csokkenthet6 az ellatas kockazata.

F.BEGY.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

=

Szabdlyokat és eljdrdsokat alkalmaznak a magas kockdzatu betegek elldtdsara.
2. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk azokat.

3. A magas kockdzatu betegek és ellatdsok azonositottak.

4. Az azonositott kockdzatok megelézésére, kezelésére intézkedés torténik.
F.BEGY.5. standard: Siirg6sségi ellatas

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a siirg6sségi betegek ellatasat.

F.BEGY.5. standard magyardazata

A slirg6sségi betegellatas kritikus terilete az egészséglgyi ellatasnak, ahol a megfelel6 id6ben és
megfelel6 beavatkozasok alapvet6en meghatdrozzak a beteg gyodgyulasi esélyét, életét. A hatalyos
jogszabaly részletesen rendelkezik a slirgsségi betegellatas részletes szabalyairdl. A jogszabaly
el6irdsainak betartdsahoz a szolgaltaténak ki kell dolgoznia a helyi adottsagoknak megfeleld
eljdrasrendet, folyamatszabdlyozast.

F.BEF.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. AsiirgGsségi betegelldtds szervezését a hatdlyos jogszabdlyok és a helyi eljardsrend szerint
végzik.

2. Aslirgdsségi betegeket dokumentdlt eljdards szerint latjdk el.

3.  Megfelel6en képzett személyzet rendelkezésre dll, és dokumentdltan tdjékozott a felel6ssége és
hatdskdre tekintetében.

4. Az akut diagnosztikus lehetéségek hozzdférheték.



5. Szakkonziliumok folyamatosan és gyorsan elérhetdk.

6. A megfelell terdpids lehetGségek biztositottak.

7. Aslirgésségielldtds folyamatdnak idétartamait dokumentdljdk.
F.BEGY.6. standard: A kritikus allapotu, eszméletlen beteg ellatasa

7 s

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a tartésan eszméletlen, kritikus allapotban lévé vagy
életfunkcidikban tamogatott betegek ellatasat, Gjraélesztését.

F.BEGY.6. standard magyarazata

Az eszméletlen, kritikus allapotban |évé beteg, akinél valamely életfontossdgu szerv miikodése is
karosodott, |étfontossagu a veszélyeztetett életfunkcid helyredllitasa vagy id6szakos pdtlasa az el6re
meghatdrozott mlkodési és szakmai szabdlyoknak megfelel6en. Az egészségligyi intézményben
fokozottan fel kell készilni az Ujraélesztés lehetGségére nemcsak intenziv osztalyos koriilmények
kozott.

F.BEGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azeszméletlen betegek elldtdsat, az ujraélesztést megfelel6 szabdlyok és eljdrdsok iranyitjdk.

2. Azéletfunkcidikban tamogatott, illetve tjraélesztett betegek ellatdsdt megfelelé szabdlyok és
eljdrdsok iranyitjdk.

3. Azeszméletlen és életfunkcidikban tdmogatott betegek elldtdsdt, az ujraélesztést szabdlyok,
eljdrdsok és a rendelkezésre dllo szakmai irdnyelvek alapjdn végzik.

F.BEGY.7. standard: Vér és vérkészitmények hasznalata

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a vér és vérkészitmények haszndlatat és az alkalmazas
dokumentalasat.

F.BEGY.7. standard magyardazata

A kritikus allapotban |évé betegeknél, m(itéttel kapcsolatban vagy specialis betegségekben
vérkészitmények alkalmazasara lehet szlikség. Bar a vérkészitmények alkalmazasa a rutin gyakorlat
része fekvGbeteg-ellatas korilménye kozott, minden esetben koriltekinté és megalapozott indikacid
szlikséges vérkészitmény addsanal. Az indokolatlanul alkalmazott transzfuzié csokkenti a
rendelkezésre allé tartalékot és a betegeknél, készitmények antitest-termelést, immunreakciot
indithatnak el.

F.BEGY.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A Vvérés vérkészitmények beszerzését kezelését, haszndlatdt és adminisztrdciéjat megfelel6
szabdlyok és eljardsok iranyitjdk.

2. AVvérés vérkészitmények az elldtdsi sziikségleteknek megfelel6en hozzdférhetbk, beaddsukat az
érvényes szabdlyok és eljdrdsok szerint végzik és dokumentdljdk.



F.BEGY.8. standard: Fert6z6 beteg ellatasa

Py’

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a fert6z6 betegek ellatasat. A betegek ellatasa ennek
megfelel6en torténik.

F.BEGY.8. standard magyarazata

A szervezetben megtelepedett kdérokozé veszélyes mind a betegre, mind a kdrnyezetre nézve.
Jogszabalyban meghatdrozott fert6z6 betegségeket vagy annak gyanujat, irdsban, és bizonyos
esetekben slrgdsen jelenteni kell a megfelel6 hatdsagok felé. Jogszabalyban meghatarozott azon
fert6z6 betegségek kore is, melyek elkiilonitést igényelnek az esetleges tovaterjedés
megakadalyozasa céljabdl.

F.BEGY.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A fert6z6 betegek ellatdsat megfelel6 szabdlyok és eljdrdsok iranyitjdk.
2. Afert6z6 betegek elldtdsa a szabdlyok és eljdrdsok szerint torténik.
3. Ajogszabdlyban meghatdrozott fert6z6 betegségek bejelentése dokumentadltan megtérténik.
4. A nozokomidlis fert6zések ellatdsat a F.BEGY.16. standard szabdlyozza.
F.BEGY.9. standard: Immunszupprimalt betegek ellatasa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak az immunszupprimalt allapotu betegek ellatasat. A betegek
ellatasa ennek megfeleléen torténik.

F.BEGY.9. standard magyardazata

Egyes betegségek kezelésére immunszuppressziv eljarasokat (gyégyszer, irradiacio) alkalmaznak.
Immunszuppressziv allapot kialakulhat immundefektus (velesziiletett + karos kérnyezeti hatas) vagy
virusfert6zés kovetkeztében is. Ezek a betegek — az elsédleges kezelésen kiviil — fokozott kockazatnak
vannak kitéve az infekcidk kockazata, az infekcidk eltéré megjelenése miatt.

F.BEGY.9. standard feliilvizsgdlati szempontja
1.  Azimmunszupprimdlt betegek elldtdsdt megfelelé szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.
2.  Azimmunszupprimdlt betegek elldtdsa a szabdlyok és eljdrdsok szerint térténik.
F.BEGY.10. standard: Déntésben korlatozott betegek ellatasa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a dontési szabadsagukban korlatozott betegek ellatasat, illetve
a korlatozé eszkozok hasznalatat.

F.BEGY.10. standard magyarazata

Az egészségligyben az dnrendelkezés joga azt jelenti, hogy a beteg a gydgykezelésével kapcsolatos
dontéseket maga hozza meg. Erre azonban csak a teljesen cselekvéképes személyeknek ad
lehet&séget az Elitv. A korlatozottan cselekvéképes, illetve a cselekviképtelen személyek helyett



torvényes képviseldjik jogosult donteni. A torvényes képvisel6 olyan ellatds visszautasitdsara nem
jogosult, amely elmaraddsa a betegre nézve sulyos egészségkarosoddssal jarhat.

F.BEGY.10. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A dobntési szabadsdgukban korldtozott betegek ellatdsdat megfelel6 szabdlyok és eljdrdsok
iranyitjdk.

2. A déntési szabadsdgukban korldtozott betegek elldtdsa a szabdlyok és eljdrdsok szerint térténik.
F.BEGY.11. standard: Onellatasra képtelen betegek ellatasa
Szabalyok és eljarasok iranyitjak az 6nellatasra képtelen betegek ellatasat.
F.BEGY.11. standard magyarazata

Az egészségiigyi ellatas sordn — f6leg az dpolas szempontjabdl — kilon figyelmet kell forditani az
életkoruk vagy betegségi allapotuk miatt onelldtasra képtelen betegek csoportjara.

F.BEGY.11. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Azoénelldtdsra képtelen betegek ellatdsdat megfelel6 szabdlyok és eljdrdsok iranyitjdk.
2. Az édnellatdsra képtelen betegek elldtdsa e szabdlyok és eljdrdsok szerint torténik.
F.BEGY.12. standard: Konziliumok rendje
A konzilium igénybevételének rendje az intézményben szabalyozott
F.BEGY.12. standard magyarazata

Ahhoz, hogy a terapiara vonatkozo orvosi dontések a sziikséges idén belil, megalapozottan
szlilessenek meg, a konziliumokat atgondolt tervezés alapjan, lehetGség szerint Gitemezetten, a
betegre vonatkozé sziikséges informaciok ismeretében, helyi szakmai protokolloknak megfelel6en
kell tervezni és végrehajtani. A konzilium eredményeit, leleteit a betegdokumentacidéban
naprakészen, hianytalanul, idérendben el kell helyezni annak érdekében, hogy a tovabbi vizsgalati és
terapias dontésekhez azokat késedelem nélkiil fel lehessen hasznalni.

F.BEGY.12. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Dokumentadlt eljdrds van a konziliumok elrendelésének, igénybevételének szabdlyairdl.

2. Azigénybe vehetd konziliumok rendelési ideje, a rendelést elldtd személyzet neve ismert, a
munkatdrsak szdmdra elérhetéen nyilvdnos.

3. A konziliumkérésre jogosultak felel6ssége, hatdskére meghatdrozott.
4. A konziliumrdl a leletek visszaérkezése dokumentadlt.
5. Konziliummal kapcsolatos informdcidkrdl a beteg tdjékoztatdsa dokumentdltan térténik.

10.4. GYOGYSZERELES FEKVOBETEG-INTEZMENYBEN (F.BGY.)



A betegellatas sordn a gyogyszerek a leggyakrabban alkalmazott egészségligyi technoldgiak.
Megfelel6 alkalmazasaval a betegek gydgyuldsa eredményessé valhat, egészségi allapotuk,
életmindségik javithatd. A szakmailag nem megfelel6 gydgyszer alkalmazasa vagy a gydgyszerek nem
megfelel6 adagban, id6ben, mddon és nem a megfelel6 betegnek torténd alkalmazdsa rontja a
gyogyulds esélyét és komoly betegkockdazati tényezG. A standard a biztonsagos és eredményes
gyogyszerelés alapszabalyait hatarozza meg.

F.BGY.1. standard: Folyamatos gydgyszerellatas

Betegellatashoz csak hatosagi engedéllyel rendelkezé anyagokat, gyogyszereket és
felszereléseket hasznalnak és azok folyamatosan rendelkezésre allnak.

F.BGY.1. standard magyarazata

Az ellatds kockazatai szdamottevéen csokkenthetdk, ha az egészséglgyi szolgaltatod szervezet

< s

eszkdzoket, anyagokat és gyogyszereket. Megfelel, ellen6rzott és jévahagyott, j6l mikodé
felszerelést haszndlnak, megfelel6 anyagok és gydgyszerek dlinak rendelkezésre.

F.BGY.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Engedélyezett és feliilvizsgdlt felszerelést haszndlnak.
2. Engedélyezett anyagokat haszndlnak.
3. Engedélyezett gydgyszereket haszndinak.

4. A gydgyszerek az egészséqligyi szolgdltato szervezetben olyan idén beliil dlinak rendelkezésre,
amely kielégiti a sziikségletet és eredményesen tdmogatjdk a betegek gydgyitdsdt.

5. Asiirgdsségi gyogyszerek az egészségligyi szolgdltato szervezetben olyan idén beliil alinak
rendelkezésre, amely kielégiti a siirgds sziikségletet.

F.BGY.2. standard: A gydgyszerelés szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgdaltato szervezet gydgyszerelési stratégidja a betegsziikségleteknek
megfelelGen szervezett.

F.BGY.2. standard magyarazata

Gydgyszereket rendszeresen haszndlnak a betegségek gydgyitdsara és a tliinetek mérséklésére.
Mint a betegellatas egyik fontos részét, a gydgyszerhasznalatot egészségligyi szolgaltatd szervezeti
szinten kell hatékonyan és eredményesen szabalyozni. A felel6sség megosztasa fligg az egészségligyi
szolgaltatd szervezet strukturajatdl és a munkatarsaktél. A vonatkozé hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések beéplilnek az egészségligyi szolgaltatod szervezet strukturdjaba, és az alkalmazott
gyogyszerelési rendszer miikodésébe. Meghatarozza a slirgésségi gydgyszerek listajat, valamint
eljarast léptet életbe a gyodgyszerek tarolasara, hozzaférésére, ellenérzésére, a gyogyszerekkel vald
visszaélés, lopas, eltlinés megelGzésére, és a felhasznalt, sérlilt, vagy lejart gydgyszerek poétlasara.

F.BGY.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. Agydgyszerhaszndlat a betegek gydgyszerelési sziikségleteinek kielégitése érdekében
egészséqligyi szolgdltato szervezeti szintjein szervezett és szabdlyozott.

2. Agydgyszerelésben kbzremiikdddk feladata, felelGssége és kompetencidja meghatdrozott.
3. Az érintett munkatdrsak a szabdlyozdst ismerik.
F.BGY.3. standard: A betegeknek sziikséges gyogyszerellatas

A szolgaltato szervezeti szintjein megfelel6 — rendelhetd és felirhaté — gyogyszervalaszték all
rendelkezésre, vagy gyogyszertarbdl vételezhetd.

F.BGY.3. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet a betegsziikségletek és a nyujtott szolgdltatasok alapjan
hatarozza meg a rendelhet6 és felirhatd gydgyszerek korét, és listat készit azokrdl a gydgyszerekrdl,
amelyeket raktaroz, vagy kiilsé forrasokbdl azonnal hozzaférhetévé tesz. Az egészségligyi szolgaltatd
szervezet Gydgyszerterapids Bizottsdgot mikodtet, valamint rendelkezik olyan mddszerrel, amely
karbantartja, monitorozza a gyégyszerlistat, és ellen6rzi az egészségligyi szolgaltatd szervezet
gyogyszerfelhasznalasat.

F.BGY.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Afelirhato és rendelheté gydgyszerek listdja a beteg sziikségleteinek megfelel6en szabdlyozott.
2. Akiilsé forrdsbdl térténd beszerzés szabdlyozott eljdrds szerint térténik.

A listdn szereplé gydgyszerek ellenérzése szabdlyozott.

3. A Gydgyszerterdpids Bizottsdg elkésziti a magas kockdzatu gyogyszerek jegyzékét és azt
folyamatosan frissiti.

4. A munkatdrsak az engedélyezett és felhaszndlhato gydgyszerek listdajat ismerik.
F.BGY.4. standard: Gydgyszerek tarolasa, kiadasa

Az egészségiigyi szolgdltato szervezet gydgyszertaraban készitett gyégyszerek a hatalyos
szabalyok szerint késziilnek. A gyogyszerek tarolasa, kiadasa gydgyszertarban és a felhasznalo
teriileteken szabalyozott.

F.BGY.4.standard magyarazata

A gydgyszertdr vagy a gyogyszerészi szolgaltatds olyan tiszta és biztonsagos kdrnyezetben késziti és
adja ki a gyogyszereket, amely megfelel a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak, a gydgyszerellatasra
standardoknak. Kiilonésen fontos, hogy a gydgyszerek szabalyosan megjel6ltek, megfelelen taroltak
és sziikség esetén fénytbl, h6tdl, sugarzastol és az egymastdl vald szennyezéstdl stb. védettek
legyenek. A kiadott és a gydgyszertar teriletén kivil — pl. a betegellaté-egységekben — tarolt
gyogyszerek ugyanazokat a biztonsagi felligyeleti feltételeket elégitik ki, mint a gydgyszertarban.

F.BGY.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. Agydgyszertdrban térténd gyogyszerkészités, jelélés, tdrolds, kiadds szabdlyozott.
2. A gydgyszereket szabdlyosan jel6lik, gydgyszertdrolds.

3. A gydgyszerek minden helyen és minden kériilmények k6zétt azonosithatoak.

4. A gydgyszereket az el6irdsoknak megfelelGen tdroljdk.

5. A gydgyszereket szakmailag megfelel6 kérnyezetben készitik és adjdk ki.

6. A gydgyszerek készitése és kiaddsa megfelel a jogszabdlyi elGirdsoknak és a gyakorlat szakmai
standardjainak.

8. A térzsoldatok és egyéb témény oldatok tdroldsa és kezelése a gydgyszertdrban torténik.
F.BGY.5. standard: Gyégyszer-visszarendelés
Az egészségiigyi szolgaltato szervezetnek van gyogyszer-visszarendelési rendszere.
F.BGY.5. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezetnek van eljardsa a gyarté vagy a szallitd altal visszarendelt
gyogyszerek azonositasara, visszahivasara és visszakildésére vagy megsemmisitésére. Van olyan
eljaras, amely rendelkezik a szavatossagat vesztett vagy egyéb modon felhasznalasra alkalmatlanna
valt gydgyszerek elkiilonitésérdl és megsemmisitésérdl.

F.BGY.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Van miikédé8 gydgyszer-visszarendelési rendszer.

2. Eljgrdsok rendelkeznek a hatdsdg dltal visszarendelt gydgyszerek elkiilonitésérél és a tovabbi
intézkedésekrdl.

3. Eljgrdsok rendelkeznek a szavatossdgdt vesztett gydgyszerek elkiilénitésérél és selejtezésérdl.
4. Eljardsok rendelkeznek a selejt gydgyszerek megsemmisitésérél.
5. Azeljgrasok megvaldésulnak.

F.BGY.6. standard: Az intézeti gyogyszertar miikodése

Az intézeti gydgyszertar, a gyogyszertari szolgalat és az egészségiigyi szolgaltaté szervezetben
alkalmazott gyogyszeres beavatkozasok megfelelnek a vonatkozo hatdlyos jogszabalyi és egyéb
szabalyozoi elGirasoknak.

F.BGY.6. standard magyarazata

Gyodgyszereket rendszeresen haszndlnak a betegségek gydgyitdsara, a tiinetek mérséklésére. A
szlikséges gyogyszerek rendelkezésre allhatnak az adott osztalyon, vagy az intézményi
gyogyszertarbdl keriilnek beszerzésre.



F.BGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A gydgyszertdri és gydgyszerészi szolgdltatds, valamint a gydgyszerhaszndlat megfelel a vonatkozo
hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozdknak, valamint a gydgyszerelldtdsra vonatkozo
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F.BGY.7. stanadard: Intézeti gyogyszerész feladata

Gyogyszerész iranyitja és felligyeli a gyogyszerek raktarozasat, készitését, kiosztasat, a
gyogyszerrendeléseket és felirasokat ellendrzik.

F.BGY.7. standard magyarazata

Gydgyszerész iranyitja és felligyeli a gydgyszertdr vagy a gyogyszerészi szolgaltatds tevékenységét.
A fellgyelet kiterjed szervezet teriletén fellelheté minden gydgyszerre és minden gydgyszerelési
eljarasra. Létezik mddszer az ellenérzott anyagok monitorozasara és nyilvantartasara. A gyogyszerész
feltlvizsgal minden gydgyszerrendelést. Ha kérdés meriil fel, kapcsolatba Iép a gydgyszert felird vagy
rendel6 szakemberrel.

F.BGY.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Gyodgyszerész ellenériz minden gydgyszerelldtdssal kapcsolatos tevékenységet.
2. Agyogyszereket a szervezet minden teriiletén nyilvantartjdk.
3. Akdételezéen ellenérzétt gydgyszereket/vegyszereket naprakészen nyilvdntartjdk.
4. Minden gydgyszerrendelést, vagy gydgyszerigénylést gydgyszerész feliilvizsgdl.

5.  Kérdés esetére van szabdlyozo eljdards a gydgyszert feliré vagy rendelé szakemberrel valo
kapcsolatfelvételre.

F.BGY.8. standard: A gydgyszerek alkalmazasanak szabdlyozasa

Az egészségiigyi szolgdltatd szervezetben szabalyok és eljarasok iranyitjak a gyogyszerfelirast, a
gyogyszerrendelést és a gyogyszerbeadast.

F.BGY.8. standard magyarazata

A biztonsagos gyogyszerfelirast, -rendelést és -beaddst az egészségligyi szolgaltato szervezetben
jovahagyott szabdlyok és eljarasok iranyitjak. Az orvosi, szakdolgozdi, gydgyszerészi személyzet, a
Gyodgyszerterapias Bizottsag, valamint a szervezet menedzsmentje altal felhatalmazott egyéb szakmai
bizottsagok egylttm(ikodnek a politikak és eljarasok kifejlesztésében és monitorozasaban. A felirt
vagy rendelt gyégyszerek dokumentaldsi kbvetelményeit és a gydgyszerrendelések hasznalatat
szabalyokban meghatarozzak.

F.BGY.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A biztonsdgos gydgyszerfelirdst, -rendelést és -beaddst a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok, az
egészségligyi szolgdltato szervezetben jovdhagyott szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.



2. Aszobeli gydgyszerrendelések alkalmazdsa és dokumentdldsa meghatdrozott.
F.BGY.9. standard: Beteg altal bevitt gyogyszerek szabdlyozasa

A hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasok szabalyozzak az egészségiigyi szolgaltato szervezetben
a betegek altal torténd gydgyszerbevitelt/gydgyszerelést, és az elbocsataskor térténé
gyogyszerkiadast.

F.BGY.9. standard magyarazata

Az egészséglgyi ellatas része az ellen6rzott gydgyszerfelhaszndlas, ezért a nem engedélyezett Gton
torténd beszerzést keriini kell. Vonatkozik ez a beteg altal behozott/felajanlott, valamint a karitativ
célt adomanyokra és ingyenes orvosi mintakra is. A gydgyszerhasznalat felligyeletéhez azon
gyogyszerek haszndlatat is ismerni kell, amelyeket nem az egészségiigyi szolgdltaté szervezetben
irnak fel vagy rendelnek. Az egészségligyi szolgaltato szervezet a kovetkez6 esetekben jarulhat hozza
olyan gydgyszer haszndlatdhoz, amit nem a gydgyszertar szerzett be:

— Agybgyszert a beteg részére egyedi import Utjan szerezték be.
— Agybgyszert a beteg részére személyre széléan egyedileg készitették.
— Agyébgyszer adagolasanak biztonsdgat veszélyezteti, ha a beteg nem a sajat gyogyszerét haszndlja.

— A beteg specialis betegségének gydgyszeres terdpidjara az egészségligyi szolgaltaté szervezet
nincs felkésziilve.

A fenti esetekben az egészségligyi szolgaltatd szervezetbe hozott gydgyszereket a beteg
kezel6orvosa ismeri, az egészségligyi személyzet kezelésében tartja, és bejegyzik a
betegdokumentaciéba. Minden egészségligyi szolgaltatd szervezetnek meg kell hataroznia a beteg
részére az elbocsatdskor dtadandé gydgyszerekre vonatkozd sajat szerepét. A gydgyszerek felirdsara
vagy rendelésére felhatalmazottak tajékoztatjak a betegeket és a hozzatartozdkat, a térvényes
képvisel6ket a rendelt gydgyszerek beszerezhetGségérdl, az adagolasardl, valamint a koltségekrdl. Ezt
a gyogyszerhasznalati gyakorlatot az egészségligyi szolgaltatd szervezet szabdlyai és eljarasai
irdnyitjak a betegek biztonsaganak és a terdpia eredményességének biztositasa érdekében. Az
egészséglgyi szolgdltato altal elbocsatott beteg gydgyszerelése kritikus, amennyiben tavozaskor
rendelt gydgyszerhez a hozzajutds annak kiilonlegessége miatt, vagy id6beli korlatok miatt
akaddlyozott. A szolgaltatd tegyen meg mindent a folyamatos gydgyszerelés biztositasa érdekében
megfelel6 informacié nyujtasan, vagy sajat gydgyszerellatasi rendszerén keresztil.

F.BGY.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk a beteg dltal vagy a beteg szamdra az egészségligyi szolgdltato
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2. Szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk a gyogyszerek kiaddsdt a beteg elbocsdtdsakor.

3. Szabdlyok biztositidk a beteg gydgyszerelését, a tdvozdsdat kévetden a hdziorvosi praxisig térténé
eljutdsig.

4. Aszabdlyok és eljdrasok megvaldsulnak.



F.BGY.10. standard: Gydgyszerek kiosztasanak szabalyozasa

Eljarast alkalmaznak arra, hogy a gydgyszerkiosztas soran a beteg a megfelel6 gydgyszert a
megfelel6 adagban és a megfelel6 id6ben kapja meg.

F.BGY.10. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezetben szabalyozott mddon torténik a gyégyszerelés annak
érdekében, hogy minimalizalja az el6forduld hibdkat. A rendszer tamogatja a megfelel§ id6ben
torténd, pontos gyogyszerkiosztast.

F.BGY.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Agydgyszerelés folyamata szabdlyozott és dokumentdit.
2. Gydgyszertévesztés esetén kévetendd eljdrds szabdlyozott.
F.BGY.11. standard: Betegek azonositasa gydgyszereléskor
A betegeket gydgyszer beaddasa el6tt azonositjak.
F.BGY.11. standard magyardazata

A biztonsagos gydgyszereléshez sziikséges:

a beteg azonositdsa,

a gyogyszer egyeztetése a rendeléssel,

a beadds idejének és gyakorisagdnak egyeztetése a rendeléssel,

a gyogyszer dozisdanak egyeztetése a rendeléssel,

a beadds mddjanak egyeztetése a rendeléssel.
F.BGY.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A betegeket a gydgyszer beaddja azonositja a gydgyszer beaddsa elétt.
2. A beadandd gydgyszerek nevét és dozisat egyeztetik a rendeléssel.
3. A beadds mddjdt egyeztetik a rendeléssel.
4. A gydgyszerek beaddsa a megfelelé id6ben, megfelel6 gyakorisdggal térténik.
5. A gydgyszerek beaddsa a rendelésnek megfelel6en térténik.
F.BGY.12. standard: Gyégyszerelés dokumentalasa

A rendelt és beadott gyogyszerek szerepelnek a beteg dokumentacidjaban. A gyogyszerek
eredményességét és az esetlegesen kialakulé mellékhatasokat, nemkivanatos eseményeket
dokumentaljak.



F.BGY.12. standard magyarazata

Minden beteg dokumentacidja feljegyzést tartalmaz a szdmadra rendelt gyégyszerekrél, a
ddzisokrdl, és a gydgyszerek beadasanak gyakorisagardl. A dokumentacidban szerepelnek a ,,szlikség
esetén”, valamint a széban rendelt és adott gydgyszerek is. Amennyiben ez az informacid kilon
gyobgyszerelési formanyomtatvanyon szerepel, azt a beteg elbocsatasakor vagy athelyezésekor a
betegdokumentaciéhoz csatoljak. Az egészségligyi szolgaltatd szervezet eljdrasban szabdlyozza a
mellékhatdsok kialakulasanak figyelését, kezelését és jelentését. A szervezet meghatdrozza a
mellékhatdsok felismerésére és az intézkedésre vonatkozo szabalyokat, kompetencidkat, az
informaciékozlés mddjat, és az oktatasi teenddket.

F.BGY.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Minden betegre vonatkozdan régzitik a rendelt gydgyszereket.
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A gydgyszer beaddsa minden alkalommal feltiintetésre kertil.
3. Agydgyszerhatds eredményességét monitorozzdk és értékelik.

4. A gydgyszerelési informdciot a betegdokumentdciéban tartjdk, vagy a beteg elbocsdtdsakor,
vagy dthelyezésekor csatoljdk hozzd.

5. Eredménytelenség esetén uj gydgyszert alkalmaznak, melyet dokumentdinak.
6. A monitorozdsi folyamat egyiittmiikédésen alapul.

7. A monitorozds kiterjed a gyogyszer mellékhatdsok figyelésére.

8. A mellékhatdsokat régzitik a betegdokumentdcioban.

10.5. BETEGEK MUTETI ELLATASA (FBEM)

A mtéti beavatkozas — mind az alapbetegség, mind a tarsbetegség szempontjabdl — kockazatot
jelent a betegnek. Ugyancsak kockazatot jelent a m(téti beavatkozas, illetve a mUitét soran
alkalmazott anesztézia. A m(itét eredményességének javitasa és a betegkockazat csékkentése
érdekében fontos a megfelel6en végzett preoperativ dllapotfelmérés, a megfelelGen kivitelezett
m(itét és anesztézia, tovabbd a beteg gondos posztoperativ megfigyelése.

FBEM.1. standard: M(itét elGtti dllapotfelmérés
A betegek miitéti ellatasa az allapotfelmérés eredményei alapjan tervezett és dokumentalt
FBEM.1. standard magyarazata

A m(tét és a m(tét soran alkalmazott anesztézia magas kockazatu beavatkozas, alkalmazasat
korultekint6en tervezik. A beteg allapotdnak felmérése képezi a megfelel6 m(téti beavatkozas
kivalasztasanak az alapjat. Az allapotfelmérés olyan informaciot szolgaltat, amely sziikséges:

— amegfelel6 beavatkozas és az optimalis id6pont kivalasztasahoz,

— amlitéti eljaras biztonsagos végrehajtasahoz, a megfelel6 anesztezioldgiai eljaras kivalasztasahoz,



— abetegmonitorozas leleteinek értelmezéséhez.

A m(itéti és az anesztezioldgiai eljaras kivalasztdsa fligg a beteg anamnézisétdl, fizikalis statuszatdl
és diagnosztikus eredményeitdl, valamint a beavatkozdas varhatd kockazataitél és elényeitdl. Az
eljaras kivalasztasakor figyelembe veszik a felvétel soran végzett allapotfelmérés, diagnosztikus és
mas rendelkezésre all6 vizsgalatok adatait. Az allapotfelméré eljaras hamarabb megtorténik, amikor
slrgGsségi betegnek van sziiksége a mitéti beavatkozasra. A beteg szamdra tervezett mtéti
beavatkozds, az anesztezioldgus véleménye szerepel a betegdokumentacidban, beleértve a
preoperativ diagndzist és a mitéti el6készitést is.

FBEM.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1.  Minden beteg mlitéti és anesztéziai elldtdsa tervezett.
2. Atervezési folyamat figyelembe vesz minden rendelkezésre dllo dllapotfelmérd eredményt.
3. Atervezett mitéti és anesztéziai beavatkozds dokumentdilt.
4. A preoperativ diagndzis dokumentadilt.

5. Minden mi(itét el6tt megtérténik a beteg azonositdsa, a miitéti terv (mdtéti teriilet, oldalisag), a
mlitéthez sziikséges dokumentumok és a beavatkozdshoz sziikséges eszk6zék ellenérzése.

FBEM.2. standard: M(itét el6tti diagnozis dokumentaldsa

A miitétre keriil6 beteg preoperativ diagndzisa a betegért felelGs kvalifikalt személy altal
meghatdrozott, mely a miitét elGtt rogzitésre keril a betegdokumentaciéban.

FBEM.2. standard magyarazata

A klinikai allapot és a kordbban végzett laboratériumi és képalkotdé eljarasok eredményei alapjan a
m(tétet indokold preoperativ diagndzis feldllitasa sziikséges. A m(tét elStt diagndzis alapja a
mUtéttel jaré kockazatok felmérésének, a varhatd mitéti és anesztezioldgiai beavatkozdsnak.

FBEM.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

A preoperativ diagndzis a miitét el6tt régzitésre kerlil a diagndzist meghatdrozo orvos dltal a
betegdokumentdcio azon részében, melyet a dokumentdciokezelési szabdlyzatban eldirtak.

FBEM.3. standard: A betegek mi(itét el6tti tajékoztatasa

A kezelési lehet6ségekrdl, a kockazatokrdl, el6nyokrdl, a javasolt miitét lehetséges
szovGdményeirdl tajékoztatjak a beteget, sziikség esetén a hozzatartozdit, vagy azokat, akik
dontést hoznak helyette.

FBEM.3. standard magyarazata

A betegek és hozzatartozoik, megfelel§ informaciét kapnak az ellatassal kapcsolatos dontések
meghozataldhoz, és a tajékozott beleegyezés elfogadasahoz. Az informacio tartalmazza:

— atervezett beavatkozas kockazatait és elGnyeit,



— alehetséges szov6dményeket,
— abeteg ellatdsdhoz rendelkezésre allé mitéti és nem mdtéti alternativakat.

Ha vér-, vagy vérkészitményekre lenne sziikség, a kockdzatokat és alternativakat megbeszélik. A
beteg operatére vagy mas kvalifikalt személy nyujtja ezt az informaciét.

FBEM.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg, a hozzdtartozoi és a déntéshozok tdjékozottak a tervezett miitéti beavatkozds
kockdzatairdl, elényeirél, lehetséges szévédményeirdl és alternativadirdl.

2. Atdjékoztatds tartalmazza a vér és vérkészitmények haszndlatdnak sziikségességét, kockdzatait
és alternativdit.

3. Ezt azinformdciot a beavatkozdst végzd orvos vagy mds kvalifikalt személy nyujtja.

4. Azirdsos beleegyezést a meghatdrozott magas kockdzatu beavatkozdsok elé6tt elnyerik, a
beleegyezés pontos idépontja régzitésre keriil, a tdjékoztatdst ado személy azonositott.

5. Azirdsos beleegyezés a betegdokumentdcioban megtaldlhato.
FBEM.4. standard: Anesztezia tervezése és dokumentalasa
Minden beteg anesztezioldgiai ellatasa tervezett és dokumentalt.
FBEM.4. standard magyarazata

Az anesztezioldgiai ellatast tervezik és dokumentaljak. A tervezésnél figyelembe veszik a
preoperativ vizsgdlatok eredményeit. Ezek alapjan meghatdrozzak az alkalmazandd anesztéziat, a
pre-, intra- és posztoperativ teenddéket.

FBEM.4. standard feliilvizsgadlati szempontjai

Minden beteg anesztezioldgiai elldtdsa tervezett és dokumentdilt.

FBEM.5. standard Allapotfelmérés anesztézia el6tt

Megfelel6en képzett személy végzi az anesztéziat megel6z6 allapotfelmérést.
FBEM.5. standard magyarazata

Az anesztézia magas kockazatu beavatkozas, ezért alkalmazasat gondosan tervezik. A beteg
anesztéziat megel6z6 allapotfelmérése képezi a kezelési terv és a postoperativ ellatas alapjat. A
beteg anesztéziat megel6z6 allapotfelmérése olyan informaciodt szolgaltat, amely sziikséges:

— az anesztezioldgiai ellatas tervezéséhez, az anesztézia modjanak kivalasztasahoz,
— amegfelel6 anesztézia biztonsagos alkalmazasahoz,

— abetegmonitorozas leleteinek értelmezéséhez.



Az anesztéziat megel6z6 allapotfelmérést anesztezioldgus szakorvos végzi. Az aneszteziolégiai
allapotfelmérés a tervezett mtéti id6pont el6tt és kozvetleniil a beavatkozas el6tt megtorténik
slrgGsségi vagy szlilészeti ellatads esetén csak a beavatkozas el6tt.

FBEM.5. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Anesztézia el6tti dllapotfelmérést végeznek minden beteg esetében a tervezett miitéti idépont
el6tt 7-10 nappal és kézvetleniil a beavatkozds elétt.

2. Siirg8sségi vagy sziilészeti ellatds esetén az dllapotfelmérés a beavatkozds elétt megtorténik.
3. Anesztezioldgus végzi az dllapotfelmérést.
FBEM.6. standard: Betegtdjékoztatasa m(itét el6tt

Az anesztéziaval kapcsolatos kockazatokrol, a lehetséges szovédményekrdl és a kezelési
lehetdségekrdl tajékoztatjak a beteget, vagy a torvényes képviselGt, vagy a beteg helyett
nyilatkozattételre jogosult személyt.

FBEM.6. standard magyarazata

Az anesztézia tervezése magdban foglalja a beteg, hozzatartozéi, vagy a dontéshozdk
tdjékoztatdsat a kockazatokrdl, a lehetséges szov6dményekrél, a tervezett anesztézidval és a
posztoperativ fajdalomcsillapitdssal kapcsolatos valasztasi lehet6ségekrdl. A megbeszélés soran az
anesztezioldgus megszerzi a beteg tajékozott beleegyezését.

FBEM.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteget vagy a térvényes képvisel6t, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személyt
dokumentdltan tdjékoztatjdk az anesztézidval kapcsolatos kockdzatokrdl, a lehetséges
szévédmeényekrél, és vdlasztdsi lehetdségekrél.

2. Atdjékoztatdst aneszteziologus végzi.

3. A betegdokumentdcio tartalmazza a szabdlyosan kitéltétt beleegyezé nyilatkozatot.
FBEM.7. standard: Miitétre torténé elGkészités és szallitas
A miitétre keriil6 beteg elGkészitése, szallitasa biztonsagos és feliigyelt.
FBEM.7. standard magyarazata

A mtéti komplikacido megel6zésének érdekében fontos a beteg megfelel6 el6készitése és miitGbe
szallitdsa. A beteg elGkészitését a biztonsagos betegszallitast és a beteg felligyeletét szakszemélyzet
végzi biztonsagos eszkdzokkel.

FBEM.7. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. A betegsziikségletnek megfelel6 miitéti el6készités irdsban elrendelt.

2. Azelbkészitést megfeleld képzettséggel rendelkezé szakember végzi és dokumentdlja.



3. A beteg miitébe — fekvébeteg osztdlyra — szdllitdsa el6tti azonositds, dtadds-dtvétel
dokumentdltan megtérténik.

4. A beteg feliigyelete a miitét elétt, alatt és utdn folyamatos.

5. A beteg intimitdsa és a szeméremérzet figyelembevétele a miitét el6tt, alatt és utdn
folyamatosan biztositott.

6. A mliitébél/ébredbbél vald elbocsdtds utdn a betegsziikségletnek megfeleld szdllitds és feliigyelet
biztositott.

FBEM.8. standard: A betegek miitét alatti ellatasa

A miitéti ellatasban részesiilt betegek allapotat folyamatosan feliigyelik a folyamat teljes ideje
alatt és kozvetleniil utana, és azt a betegdokumentaciéba bejegyzik.

FBEM.8. standard magyarazata

A beteg fizioldgiai statusza a mitéti beavatkozas alatt és kozvetlenil utana monitorozott. A
monitorozas megfelel a beteg allapotanak és a végrehajtott beavatkozdsnak. A monitorozas
eredményei kulcsfontossdgu intraoperativ és posztoperativ dontésekhez vezethetnek, mint pl.
reoperacio, athelyezés egy masik ellatdsi szintre, vagy elbocsatas. A monitorozas informacioi
irdnyitjak az orvosi és szakdolgozoi ellatast, és meghatarozzak a tovabbi diagnosztikus vagy mas
szolgdltatasok iranti sziikségletet. A monitorozas eredményeit a betegdokumentacidban rogzitik.

FBEM.8. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. A beteg fizioldgiai statusza a mdtéti beavatkozds alatt folyamatosan monitorozott.
2. A beteg fizioldgiai stdtusza a posztoperativ id6szakban monitorozott.
3. Aleleteket bejegyzik a betegdokumentdcidba.

FBEM.9. standard: Miitéti csekklista alkalmazasa

A miitéti beavatkozasok soran az el6készitéstdl az ébred6bdl valé elbocsijtasig terjedd id6szakra
csekklistat hasznalnak, melyet a beavatkozast kévetéen ellendriznek.

FBEM.9. standard magyarazata

A perioperativ csekklista hasznalata felhivja a figyelmet a m(tét, mint beavatkozas bizonyos
kritikus lépéseire, folyamataira, csokkenti a figyelmetlenségbdl adédoé kockazatokat (pl. idegentest
visszahagydsat a hasiiregbe), a perioperativ fert6zések el6fordulasanak a lehet&ségét. A csekklista
alkalmazasa még egy utolsé kontrollt biztosit a megel6zheté mitéti kockazatok csdkkentése
érdekében a szilikséges vizsgalatok, folyamatok, beavatkozasok, dokumentumok ellenérzésével.

A mtéti csekklista hasznalata a perioperativ id6szakban harom kritikus folyamat koré szervezédik.

1. A beteg felkészitése a m(itét megkezdésére (a mit6 el6készit6ben, preoperativ
pihenGhelyiségben), illetve a m(ité felkésziilése a beteg fogadasara.



2. Azelsé metszést kdzvetlenil megel6z6 idGszak.
3. A mltét befejezése, a beteg tavozasa a mitébdél.
FBEM.9. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1.  Azegészségligyi szolgdltatonak van szabdlyozott dokumentuma a végzett miitétek sordn
alkalmazandd — a WHO dltal ajdnlott, a hazai egészségiigyi rendszerre adaptdlt — miitéti ellenérzé
lista vdltozatdra, haszndlati és ellenérzési rendjére.

2 A miitéti ellenérzé lista (listdk) a szolgdltatondl az érintett munkatdrsak szamdra ismertek és
elérhetéek. Az uj munkatdrsakat belépéskor, az érintett munkatdrsakat mddositds esetén oktatjdk.

3. Azanesztézia és a sebészi tevékenység megkezdése el6tt, illetve befejezésekor ellenérzé listat
alkalmaznak, melyet a betegdokumentdciohoz csatolnak.

4. A kitoltétt ellendrzé listakat elemzik, és az eredmények alapjdn a miitétet igénylé betegek
ellatasdat tovdabbfejlesztik és sziikség esetén az elldtdssal 6sszefliggd szabdlyozdst modositjdk.

FBEM.10. standard: Miitét alatti anesztézia dokumentalasa
Az alkalmazott anesztéziat feltiintetik a betegdokumentaciéban.
FBEM.10. standard magyarazata

Az alkalmazott anesztézia és a kapcsolddd technika szerepelnek a beteg anesztezioldgiai

< sz

FBEM.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai

Az alkalmazott anesztézia és a kapcsolodo technika szerepelnek a beteg anesztezioldgiai

e ses

FBEM.11. standard: Betegek figyelése anesztézia alatt

Minden anesztézidban részesiilé beteg fizioldgiai statuszat a folyamat teljes ideje alatt
folyamatosan feliigyelik, és a betegdokumentacioba bejegyzik.

FBEM.11. standard magyarazata

A fizioldgiai monitorozas megfelel§ informaciét nydjt a beteg allapotardl az anesztézia alatt. A
megfigyelés modszere fligg a beteg anesztéziat megel6z6 statuszatol, a valasztott anesztézia
maodjatdl, és a végzett miitéti vagy mas beavatkozasok komplexitasatol. A monitorozasi eljaras
minden esetben folyamatos, és eredményeit a betegdokumentacidban rogzitik.

FBEM.11. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. A fizioldgiai statuszt folyamatosan monitorozzdak az anesztézia végrehajtdsa sordn.

ey

FBEM.12. standard: M(itét dokumentalasa



Az elvégzett miitéti beavatkozast feltiintetik a betegdokumentacioban.
FBEM.12. standard magyarazata

A beteg m(itéti beavatkozds utdni ellatdsa fligg a beavatkozas soran tapasztalt eseményektdl és
leletektdl. igy a betegdokumentdcié tartalmazza a mitéti diagndzist, a miitéti beavatkozas leirasat és
a leleteket [beleértve a tovabbi vizsgalatokra kiildott m(itéti mintdkat, illetve mas eltdvolitott
anyagokat, és egyéb célbdl kivett szerveket, szbveteket (szerv- és szovetatiltetés céljabol)], az
esetlegesen betegbe juttatott anyagokat, illetve betegbe helyezett anyagokat, eszkdzoket,
implantatumokat), valamint az operatér és az asszisztens(ek) nevét. A posztoperativ ellatas
folyamatossaganak tdmogatdsahoz a mitéti leirdst meghatarozott id6n beliil, lehetSleg a mitét
végén elkészitik.

FBEM.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

=

A mlitéti leirdsnak tartalmaznia kell:
— mitéti diagnozist,

— amlitéti beavatkozas leirasat,

— aleleteket/a miitét soran talaltakat,

— minden diagnosztikai mintavételt és mas eltdvolitott anyagokat, illetve a szerv- vagy
szOvetatiltetés céljabdl a donorokbdl vagy recipiensekbdl eltavolitott szerveket, szoveteket,

— amdlitéti eljards sordn a betegbe juttatott anyagokat, illetve betegbe helyezett anyagokat,
eszkozoket, implantatumokat,

— azoperatdr és az asszisztens(ek) nevét,
— a posztoperativ diagnozist.

2. A mlitéti leirds olyan idékereten beliil dll rendelkezésre, amely a beteg posztoperativ elldtdsdhoz
sziikséges.

3. Amennyiben a posztoperativ elldtdshoz sziikséges miitéti leirds hianyos vagy nem dll idében
rendelkezésre, errél feljegyzés késziil a betegdokumentdcio erre meghatdrozott részében az erre
felhatalmazott személy dltal.

4. A mlitéti leirdst a beteg egészségiigyi dokumentdcicjahoz kell csatolni (a korlap részeként).
FBEM.13. standard A betegek miitét utani ellatasa

A m(itét utani ellatas tervezett és dokumentalt. A beteg allapotat a miitéti beavatkozas és az
anesztézia jellege alapjan megfigyelik és dokumentaljak.

FBEM.13. standard magyarazata

A betegek posztoperativ orvosi és apolasi ellatasi sziikségletei kiilonbdznek. Ezért szlikség van az
ellatds tervezésére, beleértve az ellatasi szintet, az alkalmazott ellatast, a monitorozast vagy kezelést,



és a gyogyszerezési szlikségletek tervezését. A posztoperativ ellatas tervezése a beavatkozas el6Stt
kezdédik, a beteg felmért sziikségletei és allapota alapjan és figyelembe veszik a m{téti beavatkozas
jellegét, az alkalmazott anesztéziat, esetleges azok szovédményeit. A tervezett ellatdst a
betegdokumentacidba bejegyzik annak biztositdsara, hogy az ellatas a gydgyuldsi vagy rehabilitacids
idészakban folyamatos legyen. A beteg allapotat jellemz& adatok folyamatos, rendszeres gy(ijtése és
elemzése alapozza meg a beteg tovdabbi ellatdsat érint6 dontéseket.

FBEM.13. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Minden beteg orvosi, dpoldsi, és mds posztoperativ elldtdsa tervezett.
2. Atervszerepel a betegdokumentdcioban.
3. A betegeket az dllapotuknak megfelel6 mddon monitorozzdk a posztoperativ idészak alatt.
4. A monitorozds leleteit régzitik a betegdokumentdcioban.
5. A monitorozdst és annak dokumentdldsat anesztézidgért felelGs kvalifikalt személy végzi.
FBEM.14. standard: A betegek m(itét utani elbocsatasa

Kialakitott kritériumrendszer alapjan megfelel6en képzett személy bocsatja el a beteget az
ébredd6bal.

FBEM.14. standard magyarazata

Kvalifikalt személy dont arrdl, hogy a beteg elbocsajthatd-e az ébred6bdl egy masik ellatasi szintre,
vagy az intézménybdl. (Egynapos sebészet) Az orvosi kar altal kifejlesztett standardizalt kritériumokat
alkalmaznak az elbocsatasi dontések meghozatalahoz. Az ébredébe valé felvétel vagy a kdrterembe
torténd visszaszallitas korilményeit és az innen valé elbocsatas feltételeinek meglétét és idejét
rogzitik.

FBEM.14. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.  Meghatdrozott kritériumokat alkalmaznak az elbocsdtdsra vonatkozo déntések meghozataldhoz.

N

Kvalifikalt személy alkalmazza a kritériumokat és bocsdtja el a beteget.
3. Az ébredbbe valo felvétel és az innen vald elbocsdtds ideje dokumentdit.

4. Az elbocsdtasi kritériumoknak valo megfelelés részletesen regisztraldsra keriil a
betegdokumentdcio azon részében, melyet a betegdokumentdcio kezelésére vonatkozo szabdlyzat
hatdroz meg.

FBEM.15. standard: Betegek rehabilitacidja

Az egészségiigyi ellatas kovetkeztében felmeriil6 rehabilitacios sziikségletek ellatasa az
intézményben szabalyozott eljaras szerint a beteg sziikségleteinek figyelembevételével torténik.

FBEM.15. standard magyarazata



Az egészséglgyi ellatast kovetSen szamos esetben el6fordul, hogy a betegnek a mitétet vagy
specialis beavatkozast kdvetéen rehabilitaciora van sziiksége. Ez torténhet az adott intézményben,
amennyiben ott vannak szakemberek a sziikséges rehabilitacié nydjtdsara. Amennyiben a sziikséges
szakember nincs az intézményben, vagy a betegnek komplex rehabilitaciéra van sziiksége akkor a
beteget rehabilitacids szakintézménybe sziikséges tovabb kildeni. A beteg els6dleges ellatasat végzd
intézményben torténd rehabilitacid esetén a szolgaltaténak biztositani kell az id6ben térténd,
megfelel6 mddon nyujtott, a beteg szamara elfogadott szolgdltatast a bennfekvés ideje alatt.

FBEM.15. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Azegészségligyi szolgdltatonak van eljdrdsa a rehabilitdcid nyujtdsanak folyamatdra.

2. Arehabilitdciohoz az adott szakembersziikséglet szervezetten rendelkezésre dll, a rendelkezésre
dllas helye, ideje és formdja a munkatdrsak szamdra dokumentdltan ismert.

3. Arehabilitdcio igénybevételének, elrendelésének, a sziikséges betegszdllitdsnak a szabdlyait a
munkatdrsak ismerik.

4. Arehabilitdcios kezelések a beteg dokumentumdban régzitettek.
FBEM.16. standard: Egynapos sebészet

Az egynapos sebészeti beavatkozasok a szakmai szabalyok, a rendelkezésre allé feltételek és a
beteg biztonsaganak szempontjait figyelembe véve torténnek.

FBEM.16. standard magyarazata

Az egynapos sebészeti ellatas olyan specialis, a korhazi kezelést kivaltd ellatas, amely specidlis —a
kdrhazi kéralményekhez hasonlod — feltételeknek megfelel6 intézményben 24 6ranal révidebb ellatasi
id6t igényel. Az egynapos sebészet nem keverendd 0ssze az ambulans sebészettel.

FBEM.16. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegynapos sebészeti eljdrds folyamata szabdlyozott, a munkatdrsak dltal dokumentdltan
ismert.

2. A betegek tdjékoztatdsa és miitét elétti kivizsgdldsa szabdlyozott.
3. Atdjékoztatds megtorténtének dokumentdlt igazoldsa a beteg dokumentdcidjanak része.
4. Azellatdsi folyamat nyomon kévetése és annak dokumentdcidja eljdrdsi szabdlyzatban régzitett.

5. A beteg hazabocsdtdsdnak feltétele, valamint a zdréjelentés tartalmi elemei irdsban
meghatdrozottak.

6. Asziikséges rehabilitdcid, vagy gondozdsba vétel a zdrdjelentésben szerepel.
7. A miitétet kévetd biztonsdgos otthoni ellatdsrdl a beteg irdsban nyilatkozott.
10.6. BETEGEK OKTATASA (FBO)

Standardcsoport célja



A betegek és hozzatartozéinak tajékoztatdsa, oktatasa a betegségével kapcsolatban, dnellatdsanak
biztositasa, segédeszkozok, gydgyszerek alkalmazasa és betegségének romlasa, remisszidjanak
megel6zése érdekében. A betegségtdl fliggben az oktatas kiterjedhet az 6nsorsrontdé magatartasok
megsziintetésére, az egészséges életmad kialakitasara. Jelen standardcsoport nem a betegek és a
hozzatartozék kotelez6 tdjékoztatdsara vonatkozik.

FBO.1. standard: Betegek oktatasanak szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgdltatonak van szabdlyozott eljarasa a betegek, illetve torvényes képviselGik
oktatdsara, ehhez oktatasi programot hasznal, és az oktatast végzdket képeazi.

FBO.1. standard magyardazata

Az intézményekben és a betegek hazabocsatasa utdn is sziikséges, hogy a krénikus betegségek
kezelésénél, az elsGdleges rehabilitacids ellatas eredményének megtartasanal, valamint az
életmindség javitasa vagy a remisszié megel6zése érdekében a betegek vagy térvényes képviseldjik
a betegség kezelésében, az egészséges életvitel kialakitdsaban aktivan kozremikodjon, illetve
megtanulja a napi életvitel soran dnmaga ellatasat.

A képzés vonatkozhat:
— gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatara,
— amegvaltozott funkcionalis allapottal torténd egylittélés tdmogatasara,
— megvaltozott diéta ismeretére,
— allapotvaltozasok észlelésére és megel&zésére,
— életmddi szokdsok elsajatitasara.
FBO.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészségliigyi szolgdltato szabdlyozdst dolgoz ki a betegek, illetve térvényes képviselGik
oktatdsdra vonatkozdan, amely az aldbbiakat tartalmazza:

— azoknak a betegségeknek, allapotoknak és betegek korét, amelyek esetén az oktatas és
egészségnevelés szikséges,

a kiiléonbo6z6 betegcsoportok oktatasahoz sziikséges tudast, ismeretet,
— az oktatas rendjét, tartalmat, feltételeit,

— az oktatas eredményességére vonatkozo felmérés rendjét,

— abetegoktatasi tevékenység ellenérzésének rendjét,

— adokumentalasi kévetelményeket.

2. Azegészségligyi szolgdltato meghatdrozza a betegoktatdsban érintett munkatdrsak kérét,
feladataikat, hatdskdériiket és felel6sségiiket, gondoskodnak oktatdsi anyagrol, eszk6z6krél.



FBO.2. standard: Betegek oktatasanak gyakorlata

A betegek oktatasa meghatarozott betegségcsoportok szerint, elGre kifejlesztett oktatasi anyag
segitségével, a megfelel6en képzett személyek bevonasaval torténik.

FBO.2. standard magyarazata

A képzést meghatdrozott tematika szerint, az arra felkésziilt szakdolgozé végzik. A képzési
programok lebonyolitdsa torténhet csoportosan vagy egyénre szabottan. Csoportos képzés folyhat
kronikus allapotok esetében, mint a diabeteses lab kezelése vagy az insulin adagoldsa, de egyéni
formaban is, mint a stoma haszndlata vagy a magas kockazatu gydgyszerek szedése. A képzési
programok soran olyan érthet6 nyelvezetet és oktatasi mddszertant kell alkalmazni, amely megfelel a
beteg és torvényes képviselGje szamara. A beteg szdmara végzett oktatast, az oktatds mddszertanat a
szlikséges korrigald intézkedéseket meg lehessen hozni vagy az oktatds ismétlésérél intézkedni
lehessen.

FBO.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A betegek, illetve térvényes képviselbik oktatdsa az eldirt szabdlyozds alapjdn végzi.

2. Azoktatdst végzOk a beteg egyéni egészséqligyi sziikségleteit felmérik és azokat figyelembe véve
tervezik meg és érthetd nyelvezettel végzik el az oktatdst.

3. Az oktatds eredményességét seqité tdjékoztatokat dolgoznak ki, és adnak dt a betegeknek vagy
azok térvényes képviselGjének.

4. A betegoktatds interaktivan térténik, mely sordn az oktatok meggydéz6dnek az ismeretek
elsajatitasdrdl és az alkalmazandd segédeszk6z6k haszndlatdnak képességérél.

5. Gondozds sordn folyamatosan figyelemmel kisérik a betegoktatds sordn elsajdtitott ismeretek
alkalmazdsadt, sziikség esetén biztositjdk az ismételt oktatds lehetbségét.

10.7. BETEGEK ETKEZTETESE (FBETK)
Standardcsoport célja
A betegek egészségi dllapotanak megfeleld, biztonsagos élelmiszer biztositasa.

FBETK.1. standard: A beteg étrendje

P

Minden beteg személyre szabott, taplaltsagi dllapotanak és sziikségleteinek megfelel6 étrendet
kap.

FBETK.1. standard magyarazata

A megfeleld taplalék és taplalkozas fontosak a beteg joléte és gydgyulasa szempontjabdl. A beteg
koranak, kulturdlis és étrendi preferencidinak megfelel6 taplalék és a tervezett ellatas rendszeresen
elérhetd. A beteg felmért sziikségletei és a tervezett ellatas alapjan a kezel6orvos rendel a dietetikus
bevonasaval megfelel§ étrendet vagy taplalast a beteg szamara. A hozzatartozokat, illetve térvényes
képvisel6ket tajékoztatni kell a beteg ellatasi sziikségletei vagy terapias terve szempontjabdl



kontraindikalt élelmiszerekrél, beleértve a gyogyszereléssel kapcsolatos taplalék-keresztreakcidk
lehetdségét is. A sziikséges mesterséges taplalds (enterdlis és parenteralis taplalas) kovetelményei a
szolgdltatdn belil szabdlyozottak.

FBETK.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azétrend és a tdpldlds mddjdnak elrendelését a kezel6orvos a dietetikus bevondsdval végzi.
2. Rendszeresen elérhetd a beteg klinikai ellatdsdval 6sszhangban levé, megfelels élelmezés.
3. Aspecidlis diéta, a mesterséges (enterdlis és parenterdlis) tapldlds kériilményei biztositottak.
4. A specidlis diéta, a mesterséges (enterdlis, parenterdlis) tdpldlds kériilményei biztositottak.
5. Dietetikus feliigyeli a diétds étrend ésszedllitdsdt és a mesterséges tdplalék elkészitését.

6. A hozzdtartozok, térvényes képviselGk tdjékoztatdst kapnak a beteg szdmdra adhatd
élelmiszerekrél.

7. Minden beteg dokumentdcidjaban szerepel az étrendi elbirds.
FBETK.2. standard: Elelmiszer-biztonsagi rendszer
Az egészségiigyi szolgaltato szervezet élelmiszer-biztonsagi rendszert miikodtet.
FBETK.2. standard magyarazata

Az élelmiszer-biztonsagi rendszer az ételkészitéshez felhasznalt druk beszerzése, atvétele,
raktarozasa, el6készitése és az ételek elkészitése, készen tartasa, adagolasa, taroldsa, szallitasa és
elosztasa tekintetében megfelel a hatalyos jogszabalyokban, egyéb szabalyozdkban eldirt, (az
élelmiszer-elGallitasra és -forgalmazasra, valamint a kozétkeztetésre vonatkozd) élelmiszer-biztonsagi
kovetelményeknek. Amennyiben az egészségligyi intézmény kilsé vallalkozason keresztil szervezi
meg a betegek étkeztetését, az egészségligyi intézmény értékeli a kiils6 beszallitd élelmiszer-
biztonsagi rendszerének mikodését.

FBETK.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Az élelmiszer-biztonsdgi rendszer szabdlyozott, feliigyelt, és dokumentdltan megvaldsul.

2. Az élelmiszereket olyan eljdrdssal készitik és taroljgk, amely csékkenti a fert6z6dés és romlds
kockdzatdt.

3. Azélelmiszerek meghatdrozott idében és kériilmények kézétt keriilnek elosztdsra.
4. Akiilsé beszdllitét folyamatosan értékelik.
10.8. ATHELYEZES, Tovabbutalds, ELBOCSATAS (F.ATE)

Standardcsoport célja

A beteg elbocsatasa, athelyezése vagy mas ellatédhoz torténd tovabbutaldsa esetén biztositani kell
a folyamatos ellatas irdnti sziikségleteit. A betegellatas folyamatossdgat biztositd kritériumok



megkovetelik, hogy a beteghez tartozé fontos informacidk a beteget az intézménybdl torténd
elbocsatdsa, mas ellatd helyre torténd tovabbutaldsa, vagy intézményen belili dthelyezése soran
egyidejlileg kovessék. Ez teszi lehet6vé, hogy a gyogykezelés megszakitds nélkil folytathato, és a
beteg allapota megfelel6 mddon, folyamatosan megfigyelhetd legyen. Az informdcidatadas
megvaldsuldsa érdekében a betegdokumentaciot, vagy a betegdokumentacié 6sszegzésébdl
szarmazo informacid egylttest a beteggel egytt at kell adni.

F.ATE.1. standard: A beteg athelyezése, elbocsatasa

A beteg egészségligyi szolgaltato szervezetbdl torténd elbocsatasa, athelyezése az egészségiigyi
szolgaltato szervezeten beliil, illetve tovabbutalasa egy masik egészségiigyi szolgaltato szervezetbe
a hatdlyos jogszabalyi elGirdsok és dokumentalt eljarasok szerint térténik.

F.ATE.1. standard magyarazata

A beteg elbocsatasa, intézeten bellli athelyezése vagy tovabbutaldsa egy masik egészségligyi
elldtdhoz fligg a beteg egészségi dllapotatdl és a folyamatos ellatds vagy szolgaltatdsok iranti
szlikségletétdl. A betegeket relevans vizsgalati eredmények ismerete nélkil nem helyezik at.

A beteg athelyezését egészségligyi szolgaltatd szervezeten bellil minden esetben szakkonzilium elézi
meg. A beteg elbocsatasat, vagy athelyezését mas ellatd helyre az ellatds megfelel6 szakaszdban az
ellatasért felels személynek terveznie kell, a beteg, a hozzatartozo, illetve a nyilatkozattételre
jogosult személy beleegyezésével, egylttmiikodésével. A tervezésnél figyelembe kell venni a beteg
szocialis korilményeit. A betegnek, elbocsatasat kovetéen, orvosi-apolasi-gondozasi ellatasra és
tdmogatd szolgdltatasokra (dpolasi, szocialis, anyagi, taplalkozasi, pszichés.) lehet sziiksége. Az
elbocsatas koriilményeit (sajat gépjarm(, mentbszolgdlat.) és idejét a kezelGorvos valamennyi
érdekelt féllel egyezteti.

F.ATE.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dthelyezés, tovabbutalds és/vagy elbocsdtds a beteg folyamatos elldtds irdnti sziikségletein
alapul.

2. A beteg egészségligyi szolgdltatd szervezeten beliili athelyezése szakkonzilium alapjdan térténik.

3. Amennyiben indokolt, az dthelyezés, tovdbbutalds és/vagy elbocsdtds tervezése az ellatdsi
folyamat korai szakaszdban kezdddik és sziikség esetén a hozzdtartozok, illetve a nyilatkozattételre
jogosult személy bevondsdval térténik.

4. Az dthelyezés, tovdbbutalds, elbocsdtds dokumentdlt eljdrds alapjan térténik.
5. Aszemélyzet ismeri és alkalmazza a szabdlyozdsokat.
F.ATE.2. standard: A beteg, vagy a torvényes képvisel6 beleegyezése

Az athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas a beteg, hozzatartozoéja, illetve a nyilatkozattételre
jogosult személy tajékoztatasaval és beleegyezésével torténik.

F.ATE.2. standard magyarazata



Az athelyezési, tovdbbutaldsi, elbocsatasi folyamat az egészségligyi szolgdltatd szervezet
szabdlyozasa (el6irdsa) szerint, a beteg, hozzatartozdja, illetve a nyilatkozattételre jogosult személy
tdjékoztatdsdval és beleegyezésével torténik.

F.ATE.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A beteget, hozzdtartozojdt, illetve térvényes képviselGjét tdjékoztatjdk az dthelyezésrdl,
tovabbutaldsrol, elbocsatdsarol.

F.ATE.3. standard: A beteg vagy a térvényes képviseld tajékoztatasa

Elbocsataskor, athelyezéskor, tovabbutalaskor a beteg, sziikség esetén a térvényes képviseld,
vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy, érthet6 és kovethet6 tajékoztatasokat,
utasitasokat kap.

F.ATE.3. standard magyarazata

A folyamatos ellatas helyére és mddjara vonatkozo egyértelmd utasitdsok alapvetSen az ellatas
optimalis eredményéhez és valamennyi ellatasi sziikséglet kielégitéséhez igazodnak. Az utasitasok
tartalmazzdk a folyamatos ellatast nyudjték megnevezését, minden kovetési célu visszarendelést, és
amikor siirg6s ellatasra lehet sziikség. Amennyiben a beteg dllapota vagy képességei akaddlyozzdk a
kovetési utasitdsok megértését, a torvényes képvisel6t, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult
személyt bevonjak a folyamatba. A tdjékoztatds kiterjed az ellatdst, dpolast (otthondpolas) folytatd
nevére, elérhetGségére, a visszarendelés idejére. A beteg és hozzatartozdja, vagy torvényes
képvisel8je szamdra a tajékoztatds vilagos, érthetd és kdvethetd.

F.ATE.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Atdjékoztatds érthetd formdban és nyelvezettel, megfeleld tartalommal térténik.

2. Atdjékoztatds tartalmazza az otthoni elldtds, dpolds folytatdsdt biztosité személy(ek)
megnevezését.

3. Atdjékoztatds tartalmazza a kévetési célu visszarendelést.
4. Atdjékoztatds tartalmazza, mikor vdlhat sziikségessé siirgésségi elldtds.

5. Amennyiben a beteg dllapota indokolja, a térvényes képviselét, vagy a helyette
nyilatkozattételre jogosult személyt is tdjékoztatjdk.

6. A tdjékoztatds tartalmazza a folyamatos tovabbi elldtdst nyujto intézmény megnevezését, az
elldtd osztdly vagy szolgdltatds nevét és cimét.

F.ATE.4. standard: Az athelyezés dokumentalasa
A betegek athelyezésének, tovabbutaldsanak, illetve elbocsatasanak folyamata dokumentalt.

F.ATE.4.1. standard: Zaréjelentés készitése



A tobb résztevékenységbdl allo, osszefiiggd ellatasi folyamat végén, illetve a fekvGbeteg
szolgaltato szervezetbdl torténd elbocsatdst kovetGen részletes, minden informacidra kiterjedé
orvosi és — amennyiben indokolt — apolasi 6sszefoglalé (zardjelentés) késziil.

F.ATE.4.2. standard: Zaréjelentés formai és tartalmi kovetelményei

A beteg athelyezésével, tovabbutalasaval, elbocsatasaval kapcsolatban késziil6 6sszefoglald
(zardjelentés) tartalmi, formai és kezelési kovetelményeit a fekvGbeteg szolgaltaté szervezet a
vonatkozd jogszabalyi elGirasok figyelembevételével a helyi szabalyozasaban hatarozza meg.

F.ATE.4.4.2. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet a beteg elbocsatasakor orvosi és — ha a beteg allapota
indokoltta teszi — dpolasi zardjelentést készit. A zardjelentések tartalmat a hatalyos torvényi
el6irdsokat is figyelembe vevé helyi szabalyozas hatarozza meg. A kérhazi betegdokumentaciéban a
zardjelentésekbdl masolatot helyeznek el. A zardjelentésen szerepelnek az ellatast biztosito
intézmény azonosité adatai, elérhet6sége, az ellatasért felelds kezel6orvos megnevezése, alairdsa,
valamint hitelesitése (pl. orvosi pecsét, digitdlis aldiras). A beteg, a hozzatartozg, illetve a térvényes
képvisel6 a zardjelentésbdl két példanyt kap.

Fontos kovetelmény, hogy a beteg athelyezése, tovabbutaldsa, elbocsatasa szabdlyozott mddon
torténjen. Ennek keretében dokumentdltan meg kell hatarozni a felelds személyeket az elbocsatoé és
a fogadod oldalon. A dokumentumnak tartalmaznia kell a beteg azonositasanak tényét, a beteg
fogadasaért felel6s személlyel torténé egyeztetés tényét, a beteg allapotat, a nyujtott ellatas
Osszefoglaldsat, a beteg reagalasat a kezelésre, a tovabbiakban javasolt terdpiat.

F.ATE.4.4.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azdthelyezés, tovabbutalds egyes ellato helyek k6zétt elGzetes egyeztetés alapjan térténik.

2. Azdthelyezésért, tovabbutaldsért, elbocsdtdsért felelGs személyek dokumentdltan
meghatdrozottak.

3. Kompetens személyek elvégzik a beteg azonositdsdt dthelyezéskor, tovabbutaldskor és
elbocsdtdskor.

4. Az dthelyezés, tovdbbutalds, elbocsdtds alkalmdval késziilt dokumentdcio tartalmazza:
4.1. a beteqg fogaddsdért felelGs személlyel térténd egyeztetés tényét,

4.2. a beteg dllapotdt,

4.3. a nydjtott ellatds ésszefoglaldsat,

4.4. a beteg reagdldsdt a kezelésre,

4.5. atovdbbiakban javasolt terdpidt.

5. A beteg dthelyezésének, tovabbutaldsdnak, elbocsatdsdnak idépontja dokumentadlt.



6. A tobb résztevékenységbdl dllo, 6sszefiiggd ellatdsi folyamat végén, illetve a beteg
dthelyezésekor, tovabbutaldsakor, elbocsdtdsakor 6sszefoglald (zdrdjelentés) késziil, melynek

e s.s

7. A zdrdjelentés tartalmazza:

7.1. a felvétel indokdt és mddjat,

7.2. aszignifikdns észleléseket,

7.3. azelvégzett vagy tervezett vizsgdlatokat és azok eredményeit,

7.4. diagndzisokat,

7.5. alkalmazott eljdrdsokat, kezeléseket,

7.6. alkalmazott gydgyszeres terdpidt,

7.7. a beteg dllapotdt az elbocsdtdskor, dthelyezéskor, tovdbbutaldskor,
7.8. dthelyezéskor, tovabbutaldskor az dthelyezés és tovdbbutalds okdt,

7.9. elbocsdtds utdni gydgyszerelési javaslatokat és eqyéb instrukciokat a hatdlyos jogszabdlyi
elbirdsok figyelembevételével,

7.10. dpoldsi javaslatokat (ha sziikséges) az otthoni szakdpolds, illetve hazi dpolds felé,
7.11. atervezett kontrollvizsgdlatokat és id6pontjukat,

7.12. siirgds ellatdst indokolo tiineteket, dllapotot, és a siirgdsségi ellatdst biztosito intézmény
megnevezését.

8. Az dpoldsi zardjelentés — ha indokolt — tartalmazza az egészségligyi szolgdltato szervezetben
végzett és az otthoni kérnyezetben javasolt dpoldsi-gondozdsi teendéket.

9. A zdréjelentések (orvosi, dpoldsi) mdsolatai 1-1 példdnyban a betegdokumentdciéban
elhelyezésre keriilnek.

10. A beteg, a hozzdtartozo, illetve a térvényes képvisel6 a zdrdjelentésbél a betegdokumentdcio
kezelésére vonatkozo szabdlyzatban meghatdrozott mddon és szamban kap példanyt, melynek ténye
igazolhato.

F.ATE.5. standard: TB adatlap

A beteg dokumentacidjaban athelyezéskor, tovabbutaldskor, elbocsataskor elhelyezésre keriil a
tarsadalombiztositasi finanszirozas alapbizonylataul szolgdld, szabalyszerien kit6éltott adatlap.

F.ATE.5. standard magyarazata

A térsadalombiztositasi finanszirozas alapjaul szolgald adatlap a betegdokumentacio részét képezi.
A feltlintetett személyi és ellatdsi adatoknak meg kell egyezniilik a zardjelentésen szerepl6 adatokkal.
Az adatlapot a beteg ellatasért felel6s kezel6orvosnak ald kell irnia és orvosi pecsétjével ellatnia.



F.ATE.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A finanszirozdsi adatlap a betegdokumentdcioban megtaldlhato.
2. Afeltiintetett adatok megegyeznek a zdrdjelentésen szereplé adatokkal.
3. A kezelborvos az adatlapot aldirta és lepecsételte.
F.ATE.6. standard: Beteg athelyezése
Athelyezés soran a beteg sziikségletei szerinti kvalifikalt munkatars feliigyeli a beteg allapotat.
F.ATE.6. standard magyarazata

A beteg athelyezése tudatanal Iév6 és kommunikalé beteg esetében lehet révid folyamat, de
jelentheti egy folyamatos orvosi vagy dpoldi felligyeletet igényl6 beteg szallitasat is. A beteget
mindkét esetben folyamatosan figyelni kell, de az ennek elvégzéséhez sziikséges személyek
képzettsége jelentSsen eltérhet. igy az dthelyezéskor a beteg allapota és statusza hatarozza meg a
megfigyelést végz6 személyzet tagjainak felkésziiltségét.

F.ATE.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Athelyezés alatt minden beteget dllapotdnak megfelelGen folyamatosan megfigyelnek.

2. A megfigyelést végzd személyzet felkésziiltségi szintjét a beteg ellatdsért felelGs kezelGorvos
hatdrozza meg.

F.ATE.7. standard: Szervezeten beliili szallitas, athelyezés

Az egészségligyi szolgaltaté szervezeten beliili dthelyezés soran a betegek mozgatasa (belsé
betegszallitas) a beteg ellatasi igényeinek megfelel6 id6ben és mddon, felligyelten, a
biztonsagossag és az intimitas figyelembevételével torténik

F.ATE.7. standard magyarazata

Egészségligyi szolgaltatd szervezeten beliil, jaréképtelen betegek esetében, diagnosztikus vagy
terapiads beavatkozasok elvégzése érdekében, mas osztalyra torténd athelyezés esetén
betegszallitasra keriilhet sor. A beteg szallitasi mdodjanak, mobilizaciéjanak meghatarozasaért
kezel6orvos a felelGs. A széllitas soran figyelembe kell venni a beteg allapotat, viselkedését. A
szallitast ugy kell végezni, hogy a beteg mindvégig biztonsagban érezze magat. Kommunikacidra
képes beteget tajékoztatni kell a szallitas okardl.

F.ATE.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azegészségligyi szervezetnél a szervezeten beliili betegszdllitds szabdlyozott.
2. A betegszdllitds biztonsdgos eszk6z6kkel és médon térténik.
3. A betegek szdllitdsa azonosithaté mddon az intimitds figyelembevételével térténik.

4. Azegészségligyi szolgdltato szervezet betegszdllitdsi tevékenysége szervezett.



5. Kommunikdcidra képes beteg tdjékoztatdsa megtértént.
F. ATE.8. standard: Kiilsé betegszallitas

Amennyiben a fekvGbeteg-ellatd szolgaltato szervezet — a hatalyos jogszabalyi besorolas alapjan
— kiilsé betegszallitasi tevékenységet is végez, a szolgaltatonak érvényes miikodési engedéllyel kell
rendelkeznie. A betegszallitast ebben az esetben oly mddon szervezett és szabalyozott, hogy a
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személyi és targyi feltételei megfelelnek a vonatkozoé jogszabalyi el6irasoknak.
F. ATE.8. standard magyarazata

A betegszallitas soran figyelembe kell venni a beteg allapotat, viselkedését. A szallitas soran
gondoskodni kell a beteg allapotanak megfelel6 korilményekrdl.

F. ATE.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Amennyiben az egészségiigyi szolgdltato a beteg mds egészségligyi szolgdltatéhoz, illetve az
egészséqligyi szolgdltatotdl otthondba térténd szdllitdsdt is végzi a szolgdltato a betegszdllitdshoz
érvényes mikodési engedéllyel rendelkezik.

2. A betegszdllitds biztonsdgos eszkdzékkel és mdodon térténik.
3. A betegek szdllitdsa az id6jardsnak megfelel6 modon, az intimitds figyelembevételével térténik.
4. A beteggel egyiitt egészségligyi dokumentdcidja azonositva dtaddsra keriil.
10.9. HALALOZAS (FH)
Standardcsoport célja

Az elhunyt betegeknek a jogképessége megsziinik. Az emberi méltésdghoz és a jo hirnévhez vald
jogbdl levezetve a holttest méltdsaganak és fizikai integritdsanak sérelme az él6 ember sérelméhez
hasonlé megitélést kap. Az emberi méltdsag része a kegyeleti jog gyakorldsa, amely a tulélék joga
halottjuk emlékének megGrzésére. A holttesten végzett eljarasok, egészségligyi beavatkozdsok
alkalmasak lehetnek arra, hogy esetleg megsértsék a hozzatartozok gydszat, a halott emlékének
meglrzését, ezért fontos azok szabalyozott, a halott méltdsdgdnak sérelme nélkili megtérténtének
biztositasa. A haldoklo betegek emberi méltésaganak megdvasa, hozzatartozéik tamogatdsa, a
kapcsolédd nemkivanatos események, mint példaul betegcsere, halott-csere elkeriilése, és a
megfelel6 esetekben a szervdonacid szervezése.

FH.1. standard: Haldoklé beteg rendelkezése

A szolgaltato szervezetnek van eljarasa a haldoklé betegnek a szerv-szévet dondciéval, illetve a
kutatas céljabdl torténd felhasznaldssal kapcsolatos rendelkezéseinek dokumentalasara.

FH.1. standard magyarazata

A betegnek joga van arra, hogy halala esetére rendelkezzen a holttestét érint6 beavatkozasokrdl. A
beteg megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és szovetet atlltetés, egyéb gydgyitd célu felhasznalas,
kutatds vagy oktatas céljabdl eltdvolitsanak. A nyilatkozat meglétérdl a kezel6orvosnak a
rendelkezésre allé id6n beliil kotelessége tajékozddni.



FH.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Van dokumentdlt eljdrds arra az esetre, ha a haldoklé rendelkezni akar szerveirél, ha meg akarja
tiltani azok felhaszndldsdt szervdtiiltetés céljdra.

2. Kezelborvosa ismeri a haldokld rendelkezéseit.
3. A haldokldk rendelkezéseinek betartdsat dokumentdltan ellendrzik.
FH.2. standard Teenddk elhalalozaskor

Egészségiigyi szolgdltato szervezeten beliili elhaldlozas esetén a teend6ket dokumentalt eljaras
szabalyozza. Egészségiigyi szolgaltatd szervezeten beliili elhaldlozas koriilményei és a halott
ellatasaval kapcsolatos tevékenységek a helyi szabalyozasnak megfelel6en régzitésre keriilnek a
betegdokumentaciéban.

FH.2. standard magyarazata

Egészségligyi szolgaltatd szervezetben bekovetkezett elhaldlozas soran a feladatok elvégzésének
folyamatat, a felelGsség meghatarozasat dokumentaltan szabdlyozzak.

A dokumentum tartalmazza az orvosi, dpoldi feladatokat és a halott elszallitasdval kapcsolatos
teenddket. Tartalmazza tovabbd a csaladtagok, hozzatartozok tajékoztatasat a teenddbkkel
kapcsolatban.

FH.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Van dokumentdlt eljdrds a halott elldtdsdra vonatkozoan.

2. Azelhaldlozds tényét csak orvos dllapithatja meg, és a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen
dokumentdlja.

3. Azintézményben van kijelélt kegyeleti helyiség.
4. A csalddtagok és hozzdtartozok tdjékoztatdsa szabdlyozott.
5. A halottellatds és -szdllitds sordn a felel6sség egyértelmiien meghatdrozott.

6. Van dokumentdlt szabdlyozds a halott tdroldsdnak kériilményeire, a boncolds elvégzésére, illetve
a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn a boncolds mell6zésére vonatkozdan.

7. A halott ellatdsdval, szdllitasdval, a kérboncoldssal, a halottkiaddssal kapcsolatos
tevékenységeket elvégzé arra felhatalmazott személyek régzitik a betegdokumentdcidban.

8. A boncoldsért felel6s patoldgus dltal hitelesiteni kérbonctani jegyz6kényvet a
betegdokumentdcio részeként kell kezelni és megérizni.

9. A boncolds mell6zését a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelGen kell dokumentdini.

10. Azegészségligyi szolgdltatd betegdokumentdcio kezelési szabdlyzatdban a halottelldtdshoz
(beleértve a kérboncoldst is) kapcsolodo betegdokumentdcio tartalmi és formai kévetelménye a
vonatkozo hatdlyos jogi és szakmai eléirdsok alapjén meghatdrozott.



FH.3. standard: Szervdonacié

Egészségiigyi szolgaltaté szervezeten beliili elhalalozas esetén a szervdonaciéval kapcsolatos
teenddket dokumentalt eljaras szabalyozza.

FH.3. standard magyarazata

Hazankban a hivatalos jogszabdlyok alapjan a szervadomanyozdssal kapcsolatban az un.
feltételezett beleegyezés” elve érvényesiil. Ez alapjan, ha valaki életében nem tiltakozott az ellen,
hogy haldla esetén szerveit, szoveteit felhasznaljak szervatiltetés céljara, akkor feltételezhet6 az
illetd beleegyezése és a szervek eltavolitasa elvégezhetd.

FH.3. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Aszervezet rendelkezik riasztdsi tervvel az agyhaldl bedlldsdt kévetéen.
2. Aszervdondcio a jogszabdlyoknak megfelelé6en szabdlyozottan térténik és dokumentdlt.
3. Aszervezet kialakitotta a szervszdllitds lebonyolitdsdhoz sziikséges protokolljdt.
4. A halottbdl torténd szervkivétel steril, miitéi kériilmények kézott térténik.
KAPCSOLODO STANDARDOK
12. KLINIKAI AUDIT STANDARJAI (KLINA)
13. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES STANDARDJAI (BJTA)
14. EGYEB BETEGBIZTONSAGI STANDARDOK (BIZT)
15. NOZOKOMIALIS FERTOZESEK MEGELOZESENEK ES ELLATASANAK STANDARJAI (NOZF)
11. DIAGNOSZTIKA STANDARIJAI (DGN)
A standard fejezet célja

A beteg els6 orvosi vizsgdlata soran felallitott irdnydiagndzis és diagnosztikai terv alapjan kezdédik
meg a beteg részletes kivizsgalasa. A beteg kivizsgdlasdanak megkezdéséhez a beteg beleegyezése
szlikséges. Az egészségligyi szolgaltatd szervezet biztositja a beteg kivizsgaldsdhoz szlkséges, a
hatdlyos jogszabalyi és szakmai el6irdasoknak megfelel6 diagnosztikai vizsgalatok elvégzésének
feltételeit és e vizsgalatok validalt eredményeinek kiadasi feltételeit, hataridejét, 6sszefoglald
értékelését. Valamennyi diagnosztikai egység szabalyos m(ikodésének feltétele az egészségiigyi
szolgaltatd szervezetnél dokumentaltan szabdlyozott. Az eredmények, leletek értékelése szakma
specifikusan szabalyozott.

Eredményes betegvizsgalat alapjan szliletnek dontések a slirgés vagy azonnali ellatasi
szlikségletekrdl, illetve a beteg folyamatos ellatas irdnti szikségleteirdl akkor is, ha a beteg allapota
valtozik. Az eredményes betegvizsgdlat az alabbi alapvet6 folyamatokat foglalja magaba:

— avizsgalatra érkez6 beteg megfelel6 tajékoztatdsa, elGkészitése, adatainak biztonsagos kezelése,



— abeteg ellatasaért felel6s orvos elrendelése alapjan a szlikséges diagnosztikai vizsgalatok
elvégzése,

— avizsgalatra kildott minta megfeleld gylijtése, kezelése, szallitasa, taroldsa, azonositasa,

— avizsgalatok szakszer( elvégzése utan az eredmények megfelel6en képzett személyzet altal
torténd értékelése,

— avizsgalati eredmények a sziikségletnek megfelel§ id6ben és mdédon térténd visszakiildése a
vizsgalatkéré6 orvos részére,

— avizsgalathoz sziikséges személyi, targyi feltételek, koriilmények folyamatos biztositasa a szakmai
és jogszabalyoknak megfelelGen.

A diagnosztikai vizsgalat akkor megfeleld, ha figyelembe veszi a beteg egészségligyi ellatasi
betegek jogait, és szakmailag korrekten értelmezhetd vizsgalati eredményeket szolgaltat a
betegelldtod szakterilet részére.

Az ellatds eredményességéhez az elldtasban kozrem(ikodé szakemberek egylttm(ikodése
szlikséges.

DGN.1. standard: A diagnosztikai eljarasok hozzaférhetGsége

A beteg megfelel6 ellatasahoz sziikséges diagnosztikai vizsgalatok hozzaférhet6ek, és minden
ilyen szolgaltatdas a hatalyos jogszabalyi és érvényes szakmai elGirasoknak megfelel. A betegellatast
tamogato diagnosztikai szolgaltatasokat az egészségiigyi szolgaltato a szervezeten beliil, vagy kiilsé
szolgaltatdval biztositja.

DGN.1. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltato szervezet a megfelelS betegelldtashoz sziikséges diagnosztikai
szolgaltatasokat biztositja. A diagnosztikai szolgaltatasokat ugy szervezik és végzik, hogy az
megfeleljen a vonatkozo helyi, és orszagos szakmai el6irdsoknak, jogszabalyoknak és egyéb
szabalyozdknak.

A diagnosztikai szolgaltatasok végezhet6k az egészségligyi szolgdltatd szervezeten belil, mas
egészségligyi szolgdltato szervezetekkel valé megéllapodas szerint, illetve mindkét médon. A
diagnosztikai szolgdltatasok slirg6s esetekben és ligyeleti id6ben is rendelkezésre allnak.

A szerz8dott kilsé szolgaltaték megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak és egyéb szabdlyozéknak.
A kils6 szolgaltato altal végzett diagnosztikai szolgaltatds nyujtasat kdlcséndsen elfogadott,
dokumentalt megallapodas rogziti. Az egészségligyi szolgaltatod szervezet vezetése gondoskodik a
kiils6 szolgaltato altal végzett diagnosztikai folyamatok kézbentartasanak szabalyozasardl.

DGN.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Adiagnosztikai szolgdltatdsok megfelelnek az érvényes szakmai eldirdsoknak, hatdlyos
jogszabdlyoknak és eqgyéb szabdlyozdknak.



2. Akiadott szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb érvényes szakmai elGirdsok
dokumentdlt formdban rendelkezésre dlinak.

3. Azellatdsi sziikségletek kielégitésére megfelel6, szabdlyszer(i és id6ben elérheté diagnosztikai
szolgdltatdsok dllnak rendelkezésre.

4. Asiirgdsségi diagnosztikai szolgdltatdsok elérhetéek, beleértve az ligyeleti idét is.

5. Akiilsé szolgdltatdk kivdlasztdsa dokumentdltan, a hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb
szabdlyozéknak megfelel6en térténik. A szerz&d6tt kiilsé szolgdltatok megfelelnek a hatdlyos
jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozdknak.

6. A diagnosztikai szolgdltatds nyujtdsdt kélcsénésen elfogadott, szabdlyozott dokumentumban
(megdllapodds, szerzGdés, eqyéb szabdlyzat) régzitik, melyek tartalmazzadk legaldbb a mintavétel és
mintaszdllitds feltételeit, a leletk6zlés mddjat, a rendelkezésre dlldsi idét, a vizsgdlattipusokat és
kritériumait, a hibds teljesitésbél szdrmazo tevékenységeket, a tevékenység mérésének, értékelésének
kritériumait.

DGN.2. standard: A klinikai laboratérium, radiolégiai és patoldgiai egység mindségbiztositasa

Az egészségiligyi szolgaltatd szervezet laboratdriumi, radioldgiai, illetve patolégiai mindség-
ellendrzési, mindségbiztositasi és mindségfejlesztési eljarasokat vezet be, miikodtet és
dokumental.

DGN.2. standard magyarazata
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— avizsgalati mddszerek szakmai felligyeletét, validalasat a pontossag, precizitds és a referencia
értékek, panikértékek szempontjabdl,

— adiagnosztikai tevékenység szempontjabdl képzett személyzet altal végzett napi eredmény
fellilvizsgalatot; a technikai és a végsé validalast,

— agyors korrekcids tevékenységet, amikor a hiba megallapitast nyer,

— az eredmények és korrekcios tevékenységek dokumentalasat,

— alaboratérium, patoldgia belsé és kiilsé mindség-ellenérzési programjat,

— arendszeresen végzett belsé mindség-ellenérzés eredményeinek dokumentdldsat,
— Akllsé mindség-ellenbrzési vizsgalatok eredményei dokumentaltak,

— Alaboratérium, patoldgia nyilvantartast vezet a kiils6 minGség-ellenGrzési/jartassagi
vizsgalatokban valo részvételekrdl, a megtett intézkedésekrdl.

DGN.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Aklinikai laboratérium és a patoldgia rendelkezik mindségirdnyitdsi programmal.

2. Aprogram tartalmazza:



2.1. avizsgdlé maodszerek validdldsdt,

2.2. azeredmények napi feliilvizsgdlatdt,

2.3. a hidnyossdgok, hibdk gyors korrekcidjadt,

2.4. azeredmények és korrekcios tevékenységek dokumentdcidjdt,

2.5. a belsé és kiilsé mindségellenbrzési programok végzésének rendjét, ezek dokumentdldsadt.

3. A minéségiranyitdsi program elemei irdsban szabdlyozottak, és a gyakorlati alkalmazdsa
dokumentadlt.

A Nemzeti Akkreditdlé Hatdsag hatalyos nemzeti szabvanyok alapjan kiadott akkreditacios
okirataval rendelkez6 in vitro orvosi diagnosztikai laboratérium esetében, a vonatkozo standard
kovetelményei automatikusan teljesiilnek. A diagnosztikai laboratériumok minGségiigyi rendszerének
alapjat az ISO 15189 standard szerinti torténdé akkreditacié jelenti.

DGN.3. standard: Diagnosztikai egység vezetése és minGségbiztositasa

MegfelelGen képzett munkatars felelGs a diagnosztikus egység iranyitasaért. A diagnosztikus
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szerint a vizsgalatot kérd klinikus bevonasaval — biztositja a diagnosztikus tevékenység
megfelelGségét.

DGN.3. standard magyarazata

A diagnosztikus egységet megfelel6en képzett személy iranyitja, aki a vonatkozo jogszabalyoknak
és egyéb szabalyozéknak megfelel8en rendelkezik az ehhez sziikséges képzettséggel és gyakorlattal.
A vezet( felel6ssége kiterjed:

— adiagnosztikus egység szakmai munkajaért,
— adiagnosztikus egység mikodéséért,

— bels6 szabalyozasok és eljarasok kifejlesztéséért, megvaldsitasaért és folyamatos felligyeletéért és
fejlesztéséért,

— biztonsdgi és minGségellenérz6 program felligyeletéért és fejlesztéséért.

......

A vizsgalati mdédszereket, alkalmazott reagenseket és kontrasztanyagokat megfelel6ség
szempontjabdl kvalifikalt munkatars felligyeli és dokumentalja.

— avizsgalati mddszerek felligyeletét a pontossag és precizitas szempontjabdl,
— atevékenység megfelelGen képzett munkatars altal végzett rendszeres fellilvizsgalatat,

— agyors korrekcids tevékenységet, amikor a hiba megallapitast nyer,



a reagensek és kontrasztanyagok tesztelését,

az eredmények és korrekcids tevékenységek dokumentalasat.
DGN.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Adiagnosztikus egységet megfelelGen képzett személy irdnyitja.
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Feleldssége kiterjed a szakmai munkdra, az egység miikddésére.

3. Felelbssége kiterjed a belsé szabdlyozok és eljdrdsok kifejlesztésére, megvaldsuldsdra,
feliigyeletére és fejlesztésére.

4. FelelGssége kiterjed a biztonsdgi és minéség-ellen6rzé programok miikédésre, feliigyeletére és
fejlesztésére.

5. Avizsgdlati mddszerek feliigyeltek.

6. Adiagnosztikus eszk6z6k, reagensek és kontrasztanyagok rendszeresen ellenérzéttek.
7. Avizsgdlati eredmények validdltak.

8. Ha hidnyossdgot dllapitanak meg, a sziikséges korrekcios eljdrds dokumentadit.

DGN.4. standard: A radioldgiai diagnosztikus eljarasok megfelel6sége

,,,,,,

— sziikség és lehetdség szerint a vizsgalatot kérd klinikus bevonasaval — biztositja a diagnosztikus
tevékenység megfelelGségét.

DGN.4. standard magyarazata

//////

A vizsgalati mdédszereket, alkalmazott reagenseket és kontrasztanyagokat megfelel6ség
szempontjabdl kvalifikalt munkatars felligyeli és dokumentalja.

,,,,,,

a vizsgdlati madszerek felligyeletét a pontossag és precizitds szempontjabal,

— atevékenység megfelelGen képzett munkatars altal végzett rendszeres fellilvizsgalatat,
— agyors korrekcids tevékenységet, amikor a hiba megallapitast nyer,

— areagensek és kontrasztanyagok tesztelését,

— az eredmények és korrekcios tevékenységek dokumentalasat.

DGN.4. standard feliilvizsgadlati szempontjai

=

A vizsgdlati modszerek feliigyeltek.



2. Areagensek és kontrasztanyagok rendszeresen ellenérzéttek.

3. Avizsgdlati eredmények validdltak.

4. Ha hidnyossdgot dllapitanak meg, a sziikséges korrekcids eljdrds dokumentadlt.
DGN.5. standard: Reagensekre, tesztekre és eszk6zokre vonatkozé szabalyok

7

A reagensek, tesztek és eszk6zok kivalasztasat, megrendelését, beszerzését, mindsitését,
gyUijtését, azonositasat, kezelését, biztonsagos szallitasat és tarolasat dokumentalt eljarasok
szavatoljak.

DGN.5. standard magyarazata

A diagnosztikai egységben a feladattal megbizott, alkalmas szakképzettségli és kell6 gyakorlattal
rendelkez6 személy végzi a vizsgalatokhoz hasznalt reagensek, vizsgald berendezések, eszkdzok
megrendelésének, beszerzésének elGkészitését, ajanlati kiirdsok elkészitését. Az ajanlatok
elbirdlasanal maradéktalanul érvényesiilnek a szakmai szempontok, a kivalasztasi eljarast
szabalyszerGen dokumentaljak. A beszerzés, anyag, eszkdz atvétel, tarolas szabalyozottan és
dokumentaltan torténik. A felhaszndlas soran szerzett, a megfelel6ségre vonatkozé adatokat
szisztematikusan gy(ijtik, és felhaszndljdk a beszerzett termék mingsitésére. Ennek
figyelembevételével torténnek a tovabbi beszerzések.

DGN.5. standard feliilvizsgadlati szempontjai
Dokumentadlt eljdrdsok irdnyitjdk:

1. Avizsgdlatokhoz sziikséges anyagok, reagensek, eszkézék, berendezések kivdlasztdsdt,
rendelését, beszerzését, mindsitését, kezelését.

2. Azalkalmazdsuk folyamatos feliigyeletét, adatok gytjtését a megfelel6 miikdésre.
3. Avizsgdlati anyagok gylijtését és azonositdsat.
4. Avizsgdlati anyagok szdllitdsdt, tdroldsdt.

5. Avizsgdlati anyagok fogaddsdt a diagnosztikus egységen beliili azonositdsat, feldolgozdsdt és
sziikség esetén az eldirds szerinti tdroldsdt, megdrzését.

6. Ezen eljardsokat vonatkoztatjak a kiilsé szolgdltatokhoz kiild6tt mintdk esetében is.
7. Azeljgrasok megvaldsulnak, dokumentdltak.
DGN.6. standard: A diagnosztikai eszk6z6k ellendrzése, feliilvizsgalata

Minden diagnosztikai egység orvostechnikai eszkézeit, miiszereit, berendezéseit a hatalyos
jogszabalyok és az adott berendezésre vonatkozo elGirasok szerint rendszeresen ellendrzik,
kalibraljak, hitelesitik, idoszakosan feliilvizsgaljak, karbantartjak, és mindezen tevékenységeket

megfelel6en dokumentaljak.

DGN.6. standard magyarazata



A diagnosztikai egység személyzete Ugy dolgozik, hogy biztositsa minden eszkéz, miszer elGirt
szintd, biztonsagos mkodését. Ennek érdekében a diagnosztikai egységben hasznalt eszkdzoket,
m(iszereket nyilvantartjak, azonositd jeloléssel latjak el. Biztositjak a rendszeres karbantartast,
id&szakos feliilvizsgalatot, kalibraciot vagy hitelesitést, a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6en. A berendezésrél egyértelmiien megallapithatd, hogy hasznalatra alkalmas vagy nem
alkalmas dllapotban van.

Az eszkdzok, mUiszerek, berendezések magyar nyelv( kezelési és hasznalati utasitassal
rendelkeznek, amelyet a késziilék kezelGi dokumentdltan elsajatitottak. A kezelési utasitasok
tartalmazzdk az eszk6zok, miszerek munkavédelmi elGirdsait, a jelentendé balesetek és problémdk,
illetve a meghibasodasok monitorozasat és kezelését.

DGN.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Adiagnosztikai egység rendelkezik programmal az eszkéz6k, miszerek, illetve felszerelések
kivdlasztdsdra, alkalmazdsdra és feliilvizsgdlatdra.

2. Aprogram tartalmazza:
2.1. azeszkbézok, miiszerek azonositdsdt, nyilvantartdsdt,

2.2. azeszk6zok, miiszerek munkavédelmi és biztonsdgtechnikai eléirdsoknak valo megfelel6ségét
(elGirt jelzések, nyilvantartdsok, miik6dési zavarok, balesetek) ellenbrzését,

2.3. azeszk6zok, miiszerek kalibrdldsat, hitelesitését, idészakos felliilvizsgdlatdt és karbantartdsdt,
2.4. afeliilvizsgdlati program eredményeinek dokumentdcidjat.

3. Azeszkézok, miszerek, berendezések magyar nyelvii kezelési és haszndlati utasitdssal
rendelkeznek.

4. Akésziilékek, eszkb6z6k, miszerek kezelése dokumentdltan oktatdsra kertil.

5. Azeszk6z6k, miiszerek minden tesztelése, kalibrdcidja, hitelesitése, idészakos feliilvizsgdlata és
karbantartdsa megfelel6en dokumentadilt.

DGN.7. standard: A diagnosztikai egység biztonsagi eljarasai

A diagnosztikai egység a hatalyos jogszabalyokon, szakhatdsagi elGirasokon és irasbeli
szabalyozason alapulé dokumentalt biztonsagi programmal rendelkezik mindazon fizikai, kémiai és
biolégiai veszélyek és kockazatok megel6zésére, elhdritasara, illetve kezelésére, amelyek a
tevékenysége soran felmeriilnek.

DGN.7. standard magyarazata

A diagnosztikai egységek a fizikai, kémiai és bioldgiai veszélyeknek (beleértve a radioaktiv
sugarveszélyt) és kockazatoknak megfelel§, illetékes szakhatdsag altal jévahagyott biztonsagi
programmal rendelkeznek. Az egészségligyi szolgaltatd szervezet vezetésének felelssége, hogy a
fizikai, kémiai és bioldgiai veszélyeket és kockazatokat felmérje, megismertesse a dolgozdkkal és
dokumentdlja azokat. A veszélyekre és kockdzatokra vonatkozdan készitsen intézkedési tervet, és



dokumentaltan végrehajtsa azt. Dokumentaltan szabalyozott a veszélyes és fert6z6 anyagok
kezelése, és az egészségligyi hulladékok kezelése és drtalmatlanitasa a jogszabalyokkal 6sszhangban.
A biztonsagi programok a diagnosztikai egységek munkatarsai, illetve a betegek érdekében
foglalkoznak a biztonsagos gyakorlattal és a megel6z6 mérésekkel. A program 6sszhangban van az
egészségligyi szolgdltatd szervezet biztonsagi programjaval. A dolgozdknak ismernitik kell a
munkavégzéshez elrendelt védbeszkozok elhelyezését, haszndlatdra vonatkozd szabdlyokat, és
gyakorlati oktatds keretében meg kell ismernilk alkalmazasukat. Az oktatdson valé részvételt
dokumentalni kell.

DGN.7. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Adiagnosztikai egységben a hatdlyos jogszabdlyokban elGirt biztonsdgi program mkédik, ami
megfelel a varhato veszélyeknek és kockdzatoknak.

Ez magdban foglalja a kévetkezd programokat:
1.1. azilletékes szakhatdsdg dltal jovahagyott sugdrbiztonsdgi,
1.2. munkavédelmi, munkabiztonsdgi és higiéniai elGirdsokat tartalmazad,
1.3.  hulladékok, veszélyes és fertéz6 anyagok kezelésérél szol6 program.
2. Megfelelé biztonsdgtechnikai és egészségvédelmi eszk6z6k dlinak rendelkezésre.

3. Adiagnosztikai egység munkatdrsai ismerik és alkalmazzdk a tevékenységiikre vonatkozd
biztonsdgi elGirdsokat.

4. Adiagnosztikai egység munkatdrsait oktatjdk az uj eljdrdsokrdl és az ujonnan beszerzett, vagy
felismert veszélyes anyagokrdl.

5. A munkatdrsak tovdbbképzése dokumentdlt.
DGN.8. standard: Sugarbiztonsagi program miikddtetése

Az egészségligyi szolgdltato a radioaktiv sugarzasnak kitett teriileteken a hatalyos jogszabalyi
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elGirasoknak megfelel6 sugarbiztonsagi programot miikodtet.
DGN.8. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd a radioaktiv sugdrveszélyeknek és kockazatoknak megfelel6en
rendelkezik az illetékes szakhatdsag altal jovahagyott sugarbiztonsagi programmal. Az egészségligyi
szolgdltatd a program keretén beliil megel6z6 méréseket végez. A mérési eredmények alapjan a
szlikséges intézkedéseket meghozza, dokumentalja és ellenérzi végrehajtasukat.

DGN.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.  Azegészségligyi szolgdltatondl miikédik sugdrbiztonsdgi program, és az megfelel a hatdlyos
jogszabdlyoknak, belsé szabdlyzoknak, vdarhato veszélyeknek és kockdzatoknak.

2. Aprogram az illetékes szakhatdsdg dltal jovahagyott.



3. lrott bels6 szabdlyozdsok és eljdrdsok rendelkeznek a veszélyes és fert6z6 anyagok, az
egészségligyi hulladékok, a radioaktiv anyagok és hulladékok kezelésérél és drtalmatlanitdsardl,
illetve elhelyezésérdl.

DGN.9. standard: Vizsgalatkérések szabdlyozasa

A vizsgalatkérések dokumentaltan, orvos altal torténnek, a beteg és a kért vizsgalatok
egyértelmii azonosité adatainak feltiintetésével. A vizsgalatkérésrél megallapithatoé a vizsgalatot
kérd orvos neve, a vizsgalatkérés indoka és az iranydiagnazis.

DGN.9. standard magyarazata

A vizsgalatkérések papir, vagy elektronikus formatumu vizsgdlatkérd lapon torténhetnek, az
adattartalmat az egyértelm(i adatkozlés és a jogszabalyi kotottségek miatt bels6 szabalyozasban meg
kell hatarozni. Minden vizsgalatkérésnek egyértelmuen tartalmaznia kell a beteg és a kért vizsgalatok
egyértelm( azonositd adatait, a betegre vagy betegségére vonatkozd egyéb, a vizsgalat
szempontjabdl relevans kortilményeit, a vizsgalatkérés indokat, ha lehetséges, feltételezett vagy
iranydiagnodzist. A vizsgalatkérésnek tartalmaznia kell a kér6 orvos nevét, azonositasat, a vizsgalatok
téritésmentes vagy téritéskoteles voltat.

DGN.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Avizsgdlatkérd lap tartalmazza a beteg azonosito adatait, a vizsgdlatkérés céljat és idépontjdt.
2. Avizsgdlatkérd lap tartalmazza a kért vizsgdlat egyértelmii megnevezését.

3. Avizsgdlatkérd laprdl megdllapithato a vizsgdlatot kéré orvos személye és az irdnydiagndzis.

4. Megdllapithato a vizsgdlatkérés téritési kategdridja.

DGN.10. standard: A vizsgalati mintak kezelése

A vizsgalati mintak levételére, a beteg és a minta elGkészitésére, a minta szallitasara, tarolasara
vonatkozd, ugynevezett preanalitikai kovetelményeket a vizsgalatot végz6 laboratérium, patologia
szakemberei fogalmazzak meg és dokumentaltan kozlik minden érintett szervezeti egységgel.

DGN.10. standard magyarazata

A laboratdriumi és patoldgiai vizsgalatok elvégzésének — a megfelel eredmény elérése érdekében
— alapfeltétele, hogy a vizsgalatra keriilé minta levétele, kezelése, szallitasa, el6készitése a szakma
szabalyainak megfelelGen torténjen, a beteg tajékoztatdsa mellett. Ezért az erre vonatkozé
kovetelményeket a laboratérium és patologia megfelel6en képzett munkatarsai hatarozzak meg az
érvényes szakmai el6irdsokkal 6sszhangban, és irdsban tajékoztatjak a vellk kapcsolatban levé
bekild6ket. A tajékoztatdét minden vizsgdlati kortilmény valtozdsakor aktualizaljak. A vizsgalati
anyagok laboratdriumon beliili mozgatdsat, tarolasat és kezelését is azonos elvek szerint
meghatdrozott irdsos szabalyozasok szerint végzik. A dolgozdk ismerik és alkalmazzak ezeket a
szabalyozasokat.

DGN. 10. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. A beteg tdjékoztatdsa, el6készitése a mintavétel el6tt megtérténik.

2. Avizsgdlati anyagok levételére, gylijtésére, azonositdsdra, biztonsdgos szdllitdsdra és tdroldsdra,
megédrzésére dokumentdlt eljardst alkalmaznak.

3. Dokumentdlt eljardsok iranyitjak a vizsgdlati anyagok fogaddsdt, a diagnosztikus egységen beliili
azonositdsat, feldolgozdsdt, kezelését, az elGirds szerinti tdroldsdt, megdérzését az érvényes szakmai
el6irasokkal ésszhangban.

4. Ezen eljardsok vonatkoznak azokra a mintdkra is, amelyeket kiilsé szolgdltatohoz kiildenek
vizsgdlatra.

5. Azeljdrasok megvaldsulnak és dokumentdltak.
DGN.11. standard: Vizsgalatokra vonatkozé szabalyok

A képalkoto vizsgalatok indikacidit, valamint a betegek elGkészitésére, megfelels tajékoztatasara
vonatkozé szempontokat, kovetelményeket a radioldgiai vizsgalatokat végz6 szakemberek
fogalmazzdk meg és kozlik minden érintett szervezeti egységgel.

DGN.11. standard magyarazata

A képalkotd vizsgalatok elvégzésének — a megfelel6 eredmény elérése érdekében — alapfeltétele,
hogy a vizsgalatra kerll6 beteg el6készitése, felvildgositdsa az érvényes szakmai elGirdsokkal
0sszhangban, megfelel6en torténjen. Ezért az erre vonatkozd kovetelményeket a radioldgiai egység
megfelel6en képzett munkatarsai hatarozzdk meg, és irdsban tajékoztatjak a veliik kapcsolatban levé
bekild6ket. A tajékoztatdét minden vizsgdlati kortilmény valtozasakor aktualizaljak. A dolgozdk
ismerik és alkalmazzak ezeket a szabdlyozasokat.

DGN.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Avizsgdlatra keriilé betegek tdjékoztatdsat, szdllitdsat, fogaddsdt, azonositdsat, el6készitését
dokumentdlt eljdrdsok szabdlyozzdk.

2. Ezen eljdrdsok vonatkoznak a kiilsé szolgdltatdhoz vizsgdlatra kiild6tt betegekre is.
3. A dokumentdlt eljgrdsokat ismerik és alkalmazzdk.
DGN.12. standard: Betegek, mintak azonositasa
A vizsgalatra keriil6 betegek és a vizsgalati mintak egyértelm(ien azonositottak.
DGN.12. standard magyarazata

A vizsgalatra kildott beteget megfelel6 azonositéval kell ellatni, amelynek segitségével a vizsgalat
elvégzése el6tt egyértelmdlien azonositani lehet. A vizsgdlatra kildott mintat olyan egyedi
azonositéval kell ellatni, amelynek alapjan 6sszerendelhet6 a vizsgalatkérd lappal és a beteggel. Az
azonositoé jelnek olyan médon kell a mintan vagy a betegen szerepelnie, amely a vizsgélat ideje alatt —
a szandékos eltavolitas esetét kivéve — egyértelm(ien és félreérthetetlenil olvashatéan megmarad.

DGN.12. standard feliilvizsgadlati szempontjai



1. Avizsgdlatra keriil6 beteg minden esetben egyértelmiien azonositott a vizsgdlat megkezdése
elétt.

2. Avizsgdlatra kiildétt mintdkat elldtjak a beteg egyértelm(i azonosité adataival, olvashatdéan és a
vizsgdlat id6tartamdig maradanddan.

3. Avizsgdlatra kiildétt mintdt, illetve a beteget és a vizsgdlatkérd lapot a diagnosztikai eqységbe
érkezéskor egyértelmtien 6sszerendelik.

4. A mintavétel és a vizsgdlat folyamata dokumentdltan szabdlyozott.
5. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a szabdlyozdst.
DGN.13. standard: A vizsgdlati eredmények értékelése

Az eredményeket leletkiadas el6tt megfelel6 szakképzettséggel és diagnosztikai gyakorlattal
rendelkezé munkatarsak validaljak (orvos, vagy mas szakember).

DGN.13. standard magyarazata

A diagnosztikai vizsgalati eredmények csak akkor adhaték ki, ha azokat — a technikai
megfelelGséget kovetGen — megfelel§ szakképzettségli és diagnosztikai gyakorlattal rendelkezé orvos
vagy egyéb diplomds munkatars szakmailag ellendérzi, feliilvizsgélja és elfogadhatdnak taldlja
(validdlja). A validalas egyértelmlen dokumentalt. A validalé személye azonosithatd a leleten és
visszakereshetd a lelet megGrzési idejéig.

DGN.13. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Avizsgdlati eredményeket lelet formdjaban, dokumentdltan, hitelesitve adjdk ki.

2. Alelet csak megfelel6 szakképzettséggel és gyakorlattal rendelkezd, a diagnosztikai egység dltal
dokumentdltan erre felhatalmazott szakember dltal tértént validdlds utdn adhato ki.

3. Aleletr6l megdllapithatd a validdldst végzé személye.

4. Akiilsé szolgdltato dltal végzett vizsgdlatok eredményét is kiadds el6tt a diagnosztikai egység
erre felhatalmazott munkatdrsa validdlja.

DGN.14. standard: Referenciaértékek meghatarozasa

Szakmailag megalapozott referenciaértékeket, illetve klinikusok altal elfogadott also-fels6
hatarértékeket alkalmaznak a laboratériumi eredmények értelmezéséhez és kozléséhez.

DGN.14. standard magyarazata

A laboratdrium referenciaértékeket hataroz meg minden elvégzett vizsgalathoz, amely lehet
példaul nemtél, kortdl fliiggé (alsd-felsé hatarérték), terdpias tartomany vagy hormonalis ciklustol
flggd érték. A referenciaértékeket a lelet részeként rogzitik. A referenciaértékeket kozlik akkor is, ha
kllsé laboratdriumi szolgdltatd végzi a vizsgdlatot. A referenciaértékek megfelelnek az egészségligyi
szolgaltatd szervezet altal ellatott betegpopulacidonak. Amikor a mdédszerek valtoznak, a
hatarértékeket felllvizsgaljak, illetve megujitjak. A laboratérium szakemberei meghatarozzdk a



vizsgalatok esetében azokat a hatarértékeket (panikérték), amelyek életveszélyt jelentenek a beteg
szamara. Szabadlyozzak az ilyen értékek észlelése esetén az eredmények kozlésének rendjét,
felelGsségét mind munkaidében, mind tgyeleti id6ben.

DGN.14. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Alaboratdérium meghatdrozza minden végzett vizsgdlat referenciaértékeit.
2. Areferenciaértékek a vizsgdlati eredmények kézlésekor szerepelnek a lelet részeként.
3. Amikor kiilsé laboratdriumi szolgdltatod végzi a vizsgdlatot, annak referenciaértékeit is kézlik.

4. Areferenciaértékek megfelelnek az egészséqligyi szolgdltato szervezet dltal elldtott
betegpopuldcionak.

5. Alaboratdériumok meghatdrozzdk az életveszélyt jelentd, pdnikértékek hatdrait és azok azonnali
kézlési rendjét.

6. Areferenciaértékeket, ha sziikséges, feliilvizsgdljdk és meqdujitjdk.
DGN.15. standard: Az eredmények kiadasa

A validalt vizsgalati eredmények az egészségiigyi szolgaltatd szervezet altal meghatarozott idén
beliil rendelkezésre allnak.

DGN.15. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet meghatarozza azt az id6keretet, amelyen bellil a vizsgalati
eredményeket kiadjak. Az eredmények kiadasi idejét meghatarozza a klinikus igénye, a beteg
allapota, a diagnosztikai vizsgdlat idGigénye. IdeértendGbk a siirgGsségi vizsgalatok és a sziikséges
munkaidén tali és hétvégi vizsgdlatok is. Ha a szolgaltatasokat kiilsé egészségiigyi szolgdltatd
szervezettel kotott szerz6dés szabdlyozza, az eredmények kozlése az egészségligyi szolgaltatd
szervezet szabalyozasa altal elfogadott id6kereten belill, illetve a szerz6dés tartalma szerint torténik.

DGN.15. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azegészségligyi szolgdltatd szervezet meghatdrozza az eredmények kdzlésének elvdrt idejét.

2. Avizsgdlatok datfutdsi idejét a szakmai elGirdsoknak és a vizsgadlatkérd igényeinek megfeleléen
hatdrozza meg az egészségiigyi szolgdltato szervezet.

3. Azeredményeket olyan id6kereten beliil kézlik, ami megfelel a betegek sziikségleteinek, és a
vizsgdlatot kéré igényének.

DGN.16. standard: Az eredmények kezelése, taroldsa

A technikai validalas soran megfelel6nek talalt eredményeket pontosan, megbizhatdan,
adatvesztés nélkiil, az adatvédelmi szempontok betartasaval régzitik, és az elGirt ideig
biztonsagosan arhivaljak.

DGN.16. standard magyarazata



A technikai validaldssal elfogadott eredményeket erre kijelolt, azonositott, felel6s munkatdrsak
rogzitik a diagnosztikai informacids rendszerben. Ez képezi a diplomds validalas és leletezés alapjat. A
vizsgalati eredmények rogzitése teljes kord, hibamentes, tévesztésmentes, amelyet a megfelelGen
megtervezett ellen6rzés biztosit, és az informatikai rendszer tdmogat. Az eredmények
hozzaférhetGsége, mddositasa, tarolasa, archivaldsa a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak
megfelelGen torténik az informatikai rendszerben.

DGN.16. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Avizsgdlati eredmények informdcios rendszerben térténd régzitéséért felelés munkatdrsak
azonositottak.

2. Ardgzités sordn szabdlyozott és informatikailag tadmogatott a folyamatos ellenérzés rendszere.

3. Azinformatikai rendszer biztositja az adatok hatdlyos jogszabdlyokban elGirt adatvédelmét,
tdroldsdt, megdrzését és selejtezését.

DGN.17. standard: A képalkoté diagnosztikai eredmények tarolasa

A képalkoto diagnosztikai vizsgalatok soran készitett felvételek egyértelmiien azonositottak el
nem cserélhet6é moédon hozzarendelhet6k a beteghez és a vizsgalatkéré dokumentacidhoz.

DGN.17. standard magyarazata

A radioldgiai felvételek tobb olyan munkafolyamaton mehetnek keresztiil (t6bb felvétel készitése
egymas utan, el6hivas, leletezés), amelynek soran elvalik egymdstdl a vizsgalatkérs lap és a felvétel.
A felvétel készitésénél egyértelmden olyan azonosito jel6léssel kell ellatni a képhordozdt, amely
tartalmazza az azonositashoz sziikséges betegadatokat, és biztositja, hogy a folyamat minden
pillanatdban dsszerendelhetd legyen a beteg azonositd adata és a vizsgalatkérd lap a felvétellel.

DGN.17. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A képalkoto vizsgdlatok felvételeit a készités soran maradandd azonositoval ldtjdk el, amely
biztositja a felvétel és a beteg dsszerendelhetiségét.

2. Aleletezés sordn a vizsgdlatkérd lap és a felvételen levé azonosité adatok egyiittes figyelem
kisérésével biztositjak a megfelel6 azonositdst.

DGN.18 standard: Ugyeleti ellatas

Ugyeleti id6ben a siirgdsségi vizsgalatokat megfelelen képzett és szakmai tapasztalattal

rendelkezd, a felelGs vezetd altal jovahagyott ligyeleti beosztas szerint dolgozé munkatarsak
végzik, és csak a kompetencidjuknak megfeleld vizsgalatok eredményeit adjak.

DGN.18. standard magyarazata

Az ligyeleti id6ben végzett slirgésségi vizsgalatok esetén a megfeleléen képzett és szakmai
tapasztalattal rendelkezé munkatarsak a kompetencidjuknak megfelelé eredményeket adhatjak ki. A
diagnosztikai egység belsé szabdlyozdasa tartalmazza, hogy mely vizsgalatok eredményei adhaték ki



széban, illetve irdsban. A szdéban kiadott eredmények csak a végs6, szakember altal végzett validalas
utan valnak hivatalos leletté.

DGN.18. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Ugyeleti idé6ben van megfelelSen képzett, gyakorlott munkatdrs szolgdlatban.

2. Azliigyeleti beosztdst a diagnosztikai egység felelGs beosztdsu vezetd munkatdrsa késziti, illetve
hagyja jéva.

3. Azliigyeletben munkdt végzé dolgozdk azonositottak, a névsor elérheté és megfeleld ideig
visszakeresheté.

4. Az iigyeleti beosztdson torténd id6kozi valtozdsok nyomon kévetheték és vezetd dltal
jovdhagyottak.

5.  Meghatdroztdk azokat a vizsgdlatokat, amelyek eredménye ligyeleti id6ben telefonon,
stirgésséggel is kiadhato.

6. Ezeknek a vizsgdlatoknak a listdjdt a diagnosztikai egység vezetdje jovahagyta, és folyamatosan
karbantartja.

7. Aszoban kiadott eredményeket megfelel6 szakképzettségli, kompetens személy validdlja.
12. KLINIKAI AUDIT STANDARJAI (KLINA)
Standardcsoport célja

Az egészségligyi szervezetek betegellatasanal fontos, hogy a hagyomanyos, a szervezet
mUikodését szabalyozd standardok mellett a szakmai tevékenység értékelése is megtorténjen, az
ellatdas megfeleljen a elvarasoknak és megvaldsuljon a bizonyitékokon alapuld egészségligyi ellatas
(EBP), mely szakmai irdnyelveken, finanszirozasi protokollokon és helyi szakmai protokollokon, ennek
hidnyaban megbizhaté kutatdsi adatokon (metanalizis, irodalom szisztematikus értékelése) alapul,
megvaldsulasat a klinikai audittal lehet mérni, értékelni és fejleszteni. Az egészségligyi ellatas
biztonsagossaganak, hatdsossdganak és hatékonysaganak, a fellelheté tudomanyos bizonyitékok
rendszeres alkalmazasanak szisztematikus értékelése a klinikai audit alkalmazasaval végezhet6 A
klinikai audit célja az igazoltan eredményes, a legnagyobb egészségnyereséget eléré egészségligyi
technoldgiak alkalmazasanak folyamatos fejlesztése és a szakmailag nem megfeleld, s6t a betegek
szamara kockazatos eljarasok csokkentése.

KLINA.1. standard: A klinikai audit miikodtetése. A vezetés szerepe

A betegek szakmai ellatasanak javitasa érdekében az egészségiigyi szolgaltatd vezetése klinikai
audit rendszert vezet be és miikodtet.

KLINA.1. standard magyarazata

A klinikai audit mUkodtetéséhez a vezetés tdmogatasa sziikséges. Hidnyaban nem valdsulhat
meg a bizonyitékokon alapuld gyakorlatot értékels klinikai audit rendszer, a megfelel6 téma
kivalasztdsa, az adatok gy(jtése, feldolgozasa, értékelése és ezek hidnyaban nem biztosithato a



szakmai ellatas min&ségének folyamatos fejlesztése. Az klinikai audit alkalmas annak vizsgalatara is,
hogy a jelenlegi gyakorlat megfelel e az elvart kbvetelményeknek. A klinikai audit végzése segitséget
nyujt a szakmailag indokolt valtozdsok megtervezéséhez, azok hatdsanak elemzéséhez. A klinikai
audit a mingségfejlesztés eszkoze.

KLINA.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Aszolgdltatonak szabdlyozott eljardsa van a klinikai auditok tervezésére, végzésére vonatkozoan,
a szervezetnél klinikai audit programok mikédnek.
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rendszerébe.
3. Aklinikai auditot végzék felel6ssége, hatdskére szabdlyozott.
4. A klinikai auditot végzék oktatdsa szervezetten és dokumentdltan térténik.

5. A hatdlyos jogszabdlyok, irdnyelvek, protokollok a dolgozdk szamdra elérheték, ismertek, azokat
alkalmazzdk.

6. A klinikai auditok eredményeit elemzik, értékelik, sziikség esetén javaslat késziil a szakmai
tevékenységq fejlesztésére.

7. Avdltoztatds menedzsment stratégidba az auditok eredményeit beépitik.
8. Azegészségligyi szervezet dolgozdit a klinikai auditban vald részvételben a vezetés tdmogatja.
KLINA.2. standard: A klinikai audit tervezése

A szervezet a klinikai auditokat a szakemberek bevonasaval 6sszeallitott terv szerint folytatjak

KLINA.2. standard magyarazata

A klinikai audit tervezése sordn figyelembe kell venni a betegelldtds szempontjabdl legfontosabb
fejlesztend6 szakmai teriileteket, ennek alapjan valasztjak ki a vizsgalando klinikai tertileteket. A
terilet kivalasztdsakor sziikséges meghatarozni a célkit(izést, melynek érdekében az audit torténik. A
klinikai audit kivitelezéséhez meg kell tervezni az adatok gy(ijtésének, feldolgozdsdnak és
értékelésének maodjat.

KLINA.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Aklinikai auditok tervezése a szervezetnél szabdlyozott.

2. Avizsgdlt teriiletek kivdlasztdsa az érintett szakteriilet szakembereinek bevondsdval,
szabdlyozottan térténik.

3. Acélkitlizések a szervezet minGségiranyitdsi stratégidjdba illeszkednek.
4. Atervezés sordn az audithoz sziikséges eréforrdsok régzitettek.

5. Avezetés a sziikséges erGforrdsok biztositdsat garantdlta.



KLINA.3. standard: Klinikai audit folyamata

A klinikai audit adatgy(ijtése, adatelemzése, azok értékelés és az ajanlasok megfogalmazasa a
szervezetnél szabalyozottan torténik.

KLINA.3. standard magyarazata

Az adatgy(ijtés megtervezésekor fontos annak meghatarozasa, hogy az adott egészségiigyi
problémara, kérilményeire mi a megfelel6 mintavételi forma. Az adatoknak teljeskorlinek és
megbizhatdnak kell lennilk. Az orvosi vagy apolasi dokumentacidk a leggyakoribb adatforrasok
klinikai audit soran annak ellenére, hogy gyakran nem alkalmasak a pontos adatgydjtésre. Az
adatelemzés célja a kiilonb6z6ségek, illetve a gyakorlat megfeleléségének vizsgalata. Az
adatgytjtésnél az hatdlyos adatvédelmi szabalyok betartdsa nagyon fontos.

Az elektronikusan rogzitett betegdokumentacié elterjedésével az adatok gyUjtése és azok
rogzitése is egyszertbbé valik.

Minden beteg figyelmét sziikséges felhivni arra a lehetGségre, hogy a betegségére, ellatasara
vonatkozo adatok — személyiségi jogait nem sérté mddon — felhasznalasra kerilhetnek.

Az adatgydijtés utan az adatok elemzése és értékelése kdvetkezik. Az értékelés célja, hogy a
betegellatas soran az ellatas megfelelen, a szakmai standardoknak megfelelGen torténik e.
Vizsgdlandd, hogy van e olyan terilete a vizsgalt ellatdsi teriletnek, melynél fejlesztésre van sziikség.

KLINA.3. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Aklinikai audit sordn az adatgydijtés az adatvédelmi szabdlyok betartdsaval, szabdlyozottan
torténik.

2. Az adatgyiijtésben részt vevé munkatdrsak oktatdsa megtértént, a résztvevik ismertek.
3. Azértékelés dokumentdltan megtértént.

4. Azeredmények alapjdn a gyakorlat vdltoztatdsdra, fejlesztésére vonatkozéan ajdnldsok
dokumentdltan megfogalmazddtak.

5. Azeredményeket, az ajanldsokat és a vdltoztatdsokat az érintett munkatdrsak ismerik,
elfogadjdk.

A klinikai audit sordn az etikai szempontokat figyelembe veszik.
KLINA.4. standard: Valtoztatas menedzsment

A klinikai audit eredményei alapjan a sziikséges valtoztatasokat szabalyozottan, a
munkatarsakat bevonva végrehajtjak.

KLINA.4. standard magyarazata

Az eredmények, és az okok ismeretében, kovetkezik a klinikai audit donté szakasza a valtoztatds
gyakorlati bevezetése Az auditokbdl szarmazo kovetkeztetések figyelembevételével egyértelmd, a



gyakorlatban jél megvaldsithatd ajanlasokat kell kialakitani. Meg kell hatarozni minéségfejlesztés
szempontjabdl legfontosabb prioritasokat.

Az eredményes valtozasok elérése érdekében az alabbi kérdéseket kell tisztazni:

Mit kell megvaltoztatni?

Milyen uj feltételeket kell biztositani?

Melyek azok a tényez8k, amik figyelmen kivil hagyhatd?

Hogyan épithetlink a jelenlegi gyakorlatra?

A valtoztatds eredményét re-audittal értékelni sziikséges.

KLINA.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A gyakorlati bevezetés el6tt a vdltoztatdst gdtlo tényezdit megvizsgdltdk, azonositottdk.
2. Avdltoztatds tervezésénél az egymdssal ésszefliggd tényezbket figyelembe vették.

3. Avdltoztatds megvaldsitdsandl az audit eredményeinek értékelésén kiviil egyéb mdodszereket is

alkalmaztak.
4. Avdltoztatds megvaldsitdsdra nem csak az irdnyelveket haszndltdk.

5. Avdltoztatds bevezetésénél az interaktiv oktatdst, emlékeztetbket, vagy
vdltoztatdsmenedzsmenti modszereket is alkalmaznak.

13. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES STANDARDIJAI (BITA)
A standard fejezet célja:

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kdzzéteszi a
betegek jogait, és ismerteti a betegjogok gyakorlasanak médjat.

A tdjékoztatas magaban foglalja a teljes ellatasi folyamat sordn a beteg szamara sziikséges
ismeretek nyujtasat, a beteg szamara érthet6 formdban. A beteg tajékoztatasa kiterjed a betegek

kotelezettségeire is.

A jogszabdly altal meghatarozott esetekben az egészségligyi szolgaltatd szervezet alkalmazza a

tdjékozott beleegyezés elnyerését.

A betegek ellatasaban részt vevs személyzet megfelelS képzésben részesiil a betegjogokral, a
betegtdjékoztatds kompetenciairdl. Fontos, hogy a személyzet tagjai megértsék, és tiszteletben
tartsak a betegek hitét, értékrendjét és emberi méltdsagat.

BJTA.1. standard: A betegjogok érvényesitése
Az egészségiigyi szolgaltato felelGs az ellatas soran a betegjogok érvényesitéséért.

BJTA.1. standard magyarazata



Az egészségligyi szolgdltatd a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6en nydjtja az ellatast, és az
etikai normakat irasban rogziti. Az egészségligyi szolgaltatd vezetsi felelGsek a betegellatds soran a
hatdlyos jogszabalyi el6irdsok betartdsaért, és betartatdsaért. Az egészségligyi szolgaltatd vezetSinek
ismernilik kell a beteg, a torvényes képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy
hatdlyos jogszabdlyokban rogzitett jogait, felel6sségét és ismertté kell tennilik azokat a munkatarsak
szamara.

A betegjogok eredményes védelme érdekében a vezetbk egylittmikodnek az ellatasi terlleten
mUikoda civil, kozosségi és egyéb szervezetekkel.

BJTA.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészséqligyi szolgdltatod vezetdi és munkatdrsai ismerik és alkalmazzdk a betegjogokkal
kapcsolatos eléirdsokat.

2. Avezeték a beteg és hozzdtartozdi jogok védelme, biztositdsa érdekében egyiittmiik6dnek az
ellatasi teriileten miikédaé civil, k6zésségi és eqgyéb szervezetekkel.

3. Azetikai normdk érvényesiilnek a betegek ellatdsa sordn.
BJTA.2. standard: A betegek tajékoztatasa, beleegyezése

A betegek, illetve torvényes képviselGik tajékoztatasat és beleegyezését a szolgaltaté altal
meghatdrozott folyamattal, dokumentalt eljarassal és képzett munkatarsakkal érik el.

BJTA.2. standard magyarazata

Az ellatdssal kapcsolatos dontések meghozataldban valé részvétel egyik mddja a tajékozott
beleegyezés megszerzése. A beleegyezéshez a betegnek tajékozottnak kell lennie a tervezett
ellatdssal kapcsolatos minden olyan tényez6rdl, amely a tajékozott dontéshozatal feltétele. A
tdjékoztatds modja és nyelvezete érthet6 a betegek, illetve torvényes képviselGik szdmara.

A beleegyezési folyamatot a szolgaltatd szabalyozé dokumentumokban és dokumentalt
eljarasokban egyértelmden rogziti. A vonatkozo jogszabalyokat és szabalyozokat beépitik az
eljardsokba. A betegek, torvényes képviselSik tdjékozottak arrél, hogy mely vizsgalatokhoz,
beavatkozdsokhoz és kezelésekhez sziikséges a beleegyezés, és azt hogyan adhatjak meg (széban,
beleegyezési formula aldirasaval, vagy egyéb maédon). A betegek, illetve térvényes képviselSik
jogosultak a tervezett vizsgdlatok, beavatkozasok, kezelések elutasitasara. Ebben az esetben a
tajékoztatas, elutasitas, illetve megszakitas tényét, a betegek, illetve torvényes képviselbik irdsos
rendelkezését, a nyilatkozattétel jogosultsagat, aldirdsat a beteg-dokumentacidban irdsban rogziteni
kell.

Vannak kijelolt munkatdrsak, akik képzettek és jogosultak a betegek tdjékoztatasara, a betegek
beleegyezésének elnyerésére és annak dokumentaldsara.

BJITA.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Aszolgdltaténak dokumentdlt eljdrdsa van a betegek, illetve térvényes képviseldik
tdjékoztatdsdra és beleegyezésének elnyerésére.



2. Vannak kijelélt munkatdrsak, akik képzettek az eljdrdsok megvaldsitdsdra.

3. A betegek, illetve térvényes képviselbik az eljdrasoknak megfelel6en adjdk tdjékozott
beleegyezésiiket.

4. Atdjékoztatdst vildgosan, érthetéen és megfelel6 modon adjdk a betegnek, illetve térvényes
képviselGjének.

5. Azellatas elutasitdsardl késziilt dokumentumok, a betegek, illetve hozzdtartozdik irdsos
rendelkezései a betegdokumentdcidoban megtaldlhatdk.

6. A beteg helyett nyilatkozo térvényes képvisel6 személye azonositott, a térvényes képviseld
nyilatkozattételi jogosultsdgdnak alapja irdsban régzitett a fenti adatok a betegdokumentdcioban
megtaldlhatok.

BJTA.3. standard: Betegtajékoztatd

Az egészségiigyi szolgdltatd a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelGen irdsos tajékoztatot készit
a betegek, illetve térvényes képviselGik jogairdl, amelyet kozzétesz.

BJTA.3.1. standard: Az ellatds a betegek szempontjabdl elfogadd
Az ellatds a betegek intimitasanak és személyes jogainak tekintetében elfogadé.
BJTA.3. és BJTA.3.1. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen nyujtja az ellatast és etikai
normakat irdsban rogziti. A betegeket — a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en —
tdjékoztatjak a betegjogi képviselS adataival, elérhetGségével kapcsolatban.

Igény esetén a szolgdltato altal kijelolt személy a betegjogokkal kapcsolatban szébeli
tdjékoztatast is ad.

A vezet6k szabalyozé dokumentumokat készitenek a szolgaltato etikai felel6sségével kapcsolatos
tevékenységek végrehajtasahoz. A betegek és az ellatd személyzet kozotti érintkezés soran a
betegjogoknak és az etikai elGirasoknak mindig érvényesiilnilik kell. A betegjogok érvényesitése
érdekében a vezetSk egylittmikodnek az ellatasi tertileten m(ikodé civil, kozosségi és egyéb
szervezetekkel.

A betegek személyiségjogainak tiszteletben tartasa — kiilonosen a kezelések és vizsgdlatok alatt —
fontos. A betegek elvarhatjdk az intimitasuk tiszteletben tartdsat az egészségiigyi dolgozoktdl,
betegtdarsaiktdl, és a hozzatartozoktol is.

BJTA.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Aszolgdltaté vezetdi a jogszabadlyi eléirdsoknak megfelels etikai normdkat dllapitanak meg, és
szabdlyozo dokumentum formdjaban régzitik ezeket.

2. Azetikai normdk érvényesiilnek a betegek ellatdsa sordn.



3. Avezetbk a beteg és hozzdtartozdi jogok védelme, biztositdsa érdekében egyilittmiikédnek az
ellatdsi teriileten m(ikédd civil, k6zésségi és egyéb szervezetekkel.

4. A betegjogokrdl sz6l6 irdsos tdjékoztato és a betegjogi képviselGre vonatkozé informdcid
kézzétett.

5. Minden vizsgdlat, eljdrds és kezelés sordn tiszteletben tartjdk a beteg személyiségi jogait,
szeméremérzetét, illetve sziikségletét az intimitdshoz.

BJTA.4. standard: Tajékoztatds az elérhet6 szolgaltatasokrol

A szolgdltato tdjékoztatja a betegeket, illetve torvényes képviselGiket a nyujtott egészségiigyi
ellatasokrdl és szolgaltatasokrdl, illetve azok elérhet6ségérdl és hozzaférhet6ségérdl a rendelési
id6n beliil és kivil.

BJTA.4. standard magyarazata

A betegeknek, illetve torvényes képviselSiknek teljes korl informacidra van sziikségiik a
szolgdltatd altal nyujtott ellatdssal és szolgdltatasokkal, illetve azok elérhetGségével és
hozzaférhetGségével kapcsolatban. Ez alapvetd feltétele az érintettek kozotti nyitott és bizalmas
kommunikacidnak. Ezek az informdacidk segitik a betegek elvardsai és a szolgdltatd lehetfségeinek
egyeztetését. Ha a beteg egészségligyi allapota altal indokolt ellatads a szolgaltatonal nem all
rendelkezésre, akkor a szolgaltaté tajékoztatja a beteget, illetve torvényes képvisel6jét az alternativ
ellatdas madjardl, elérhetGségérdl és a tovabbutalast kezdeményezi.

BJTA.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek széles kérii informdciot kapnak a szolgdltato dltal nydjtott ellatdsrdl és
szolgdltatdsokrol.

2. A betegek informdciot kapnak arrdl, hogyan, hol és mikor férnek hozza a szolgdltatdsokhoz.
3. Azinformdcidt, ha sziikséges, a térvényes képvisel6k is megkapjdk.

4. Ha a szolgdltatondl nem dll rendelkezésre a beteg egészséqligyi dllapota dltal indokolt elldtds,
akkor a szolgdltato tdjékoztatdst ad a betegnek az alternativ elldtds mdodjardl és elérhetdségérdl és
kezdeményezi a beteg tovdabbutaldsat.

BJTA.4.1. standard: Tajékoztatas a javasolt kezelésrdl

A betegek, illetve torvényes képvisel6ik a betegségrdl, a javasolt vizsgalatokrol, kezelésekrdl
megfelel6 tajékoztatasban részesiilnek érthetd nyelvezeten az ellatasaval kapcsolatos dontések
meghozatalahoz.

BJTA.4.1. standard magyarazata

A kijelolt munkatdrsak a beteg szamara érthet6é mdédon elmagyaraznak minden javasolt
vizsgalatot, kezelést vagy beavatkozast a betegnek, illetve sziikség esetén torvényes képviselGiknek.
Az informacid tobbek kozott tartalmazza:

— abeteg allapotit,



— ajavasolt vizsgalatot,

— ajavasolt kezelést,

— alehetséges el6nybket és hatranyokat,

— aszoba johet6 alternativakat,

— asiker valdszinlségét,

— agyodgyulashoz kapcsolédo lehetséges problémakat,

— avizsgalat, vagy kezelés elmulasztdsdnak lehetséges kovetkezményeit.

BJTA.4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

=

A betegek, illetve térvényes képviselbik tdjékozottak:
1.1. a beteg dllapotdrol,
1.2. ajavasolt vizsgdlatokrol,
1.3. ajavasolt kezelésekrdl,
1.4. ajavasolt vizsgdlatok és kezelések lehetséges el6nyeirdl és hatranyairdl,
1.5.  ajavasolt vizsgdlatok és kezelések lehetséges alternativadirdl,
1.6. akezelések sikerességének valdsziniiségérdl,
1.7. agydgyuldshoz kapcsolddo lehetséges problémdadkrdl,
1.8. avizsgdlatok és/vagy kezelések elmulasztdsdnak lehetséges kbvetkezményeirdl.

2. A betegek, illetve térvényes képviselGik be tudjdk azonositani azt az orvost vagy mds ellatot, aki
elsédlegesen felelds az elldtdsdért.

3. Haa kezelések vagy beavatkozdsok tervezettek, a betegek, illetve térvényes képviselGik tudjdk,
hogy ki az, aki jogosult a kezelés vagy beavatkozds elvégzésére.

BJTA.4.2. standard: Kezelési terv elfogadasa

A beteg, illetve torvényes képviselGje a végleges diagnozis megallapitasat és a kezelési terv
meghatdarozasat kovetGen nyilatkozik a kezelési terv elfogadasardl. A kezelési terv elutasitasa
esetén irasos nyilatkozattétel sziikséges. A beteg, illetve torvényes képviselGjének irasos
nyilatkozata, vagy barmilyen tipusu, egészségiigyi ellatasara vonatkozo rendelkezése, a
betegdokumentacio részét képezi.

BJTA.4.2. standard magyarazata

A beteg végleges diagndzisanak feldllitasat és a kezelési terv elkészitését kovetSen a betegek
tdjékoztatdsanak eljarasat az zdrja le, hogy a beteg, illetve térvényes képviselGje az ellatasra, annak
megértésére és elfogaddsdra vonatkozd irdsos nyilatkozatot tesz. A nyilatkozat bekeril a



betegdokumentacidba. A beteg, illetve torvényes képviselbje nyilatkozik arrdl, hogy betegségével, a
tervezett kezelésekkel, gyogyszereléssel, diétds és egyéb terapiaval kapcsolatos felvilagositast,
szamara érthet6 formaban megkapta. A beteg, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik tovabba arrdl,
hogy a kezelés folyaman egylttmd{kodik kezel6 orvosaval, illetve haziorvosaval.

BJTA.4.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg, illetve térvényes képvisel6 a végleges diagndzist és a kezelési tervet elfogaddsa esetén
aldirja.

2. A beteg, illetve térvényes képviseld dltal aldirt terv, illetve az ellatdsra vonatkozo rendelkezések a
betegdokumentdcioban megtaldlhatoak.

3. A beteg, illetve térvényes képvisel6 rendelkezése a betegdokumentdcio részét képezik.

BJTA.5. standard: Klinikai kisérletek

e

Az egészségiigyi szolgdltatd a hatdlyos jogszabdlyi kornyezet elGirasainak megfelel6en
tdjékoztatja a betegeket, illetve torvényes képviselGiket, a klinikai kisérletekben, vizsgalatokban
vagy tanulmanyokban valé részvétel lehetGségeirdl és a résztvevoket megilleté védelemrdl. A
szolgdltatdnal, ha klinikai kutatasokat, kisérleteket, illetve human személyekre kiterjed6
tanulmanyokat végeznek, akkor a hatalyos jogszabalyok altal elGirt testiiletek miikodnek. A fenti
testiiletek felligyeletet gyakorolnak a klinikai kutatasok, kisérletek, illetve a human alanyokra is

kiterjed6 tanulmanyok felett.
BJTA.5. standard magyarazata

A szolgaltatd, amely human egyedekre is kiterjed6 vizsgalatokat, kisérleteket vagy klinikai
tanulmanyokat végez, tajékoztatja a betegeket, illetve torvényes képviselbiket arrdl, hogyan
vehetnek részt ezekben a tevékenységekben, ha azok a beteg kezelési sziikségletei szempontjabol
relevansak. Amennyiben a betegeket felkérik a részvételre, a dontéshozatalhoz informdciéra van
szlikségiik. Ez az informacid tartalmazza:

a varhatd el6nyoket,

a lehetséges kellemetlenségeket és kockazatokat,

olyan alternativakat, amelyek ugyancsak segithetik 6ket,

a kévetendd eljarasokat.

A betegeket tajékoztatjak arrdl, hogy visszautasithatjak a részvételt, vagy visszavonhatjak a
részvételi szandékot, és hogy a visszavonas vagy visszautasitds nem gatolja hozzaférésiket az
egészségligyi szolgaltato egyéb szolgaltatasaihoz.

Az egészségligyi szolgdltatod szabalyozd dokumentumokat, illetve dokumentalt eljarasokat alakit
ki, vezet be és mikodtet a betegek és hozzatartozdik tdjékoztatasara a kisérleti vizsgalatokban vald
részvételre vonatkozdan.

BJTA.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1. Aszolgdltatondl van bizottsdg, vagy mds testiilet az egészségligyi szolgadltatondl folyd dsszes
kutatas feliigyeletére.

2. A betegek, illetve térvényes képviselGi tdjékozottak arrdl, hogy miként vehetnek részt a kezelési
sziikségletek szempontjabdl relevdns kutatdsokban, klinikai tanulmdnyokban és kisérletekben.

3. Arészvételre felkért betegek tdjékozottak a vdrhato el6nybkrél, a lehetséges kellemetlenségekrél
és kockazatokrdl, valamint azon egyéb lehetdségekrdl, amelyek ugyancsak megfeleléek dllapotuk
javitdsdra.

4. Arészvételre felkért betegek tdjékozottak a kévetendd eljdrdasokrol.

5. A betegeket biztositjdk arrdl, hogy ha visszautasitjdk a részvételt, vagy visszavonjdk a részvételi
szdndékot, a visszavonds vagy visszautasitds nem gdtolja hozzdférésiiket az eqészségligyi szolgdltatd
egyéb szolgdltatdsaihoz.

6. Szabdlyozoé dokumentumok, illetve dokumentdlt eljdrdsok irdnyitjdk a vizsgdlatokkal,
kisérletekkel, vagy klinikai tanulmdnyokkal kapcsolatos informdcids és déntéshozatali folyamatokat.

7. A betegek, illetve hozzdtartozdik déntéshozatali folyamathoz kapcsolodé irdsos nyilatkozatai a
betegdokumentdcioban megtaldlhatoak.

8. Azinformdcidt nyujto és a beleegyezést elnyerd személyek a betegdokumentdcioban
azonositottak.

BJTA.6. standard: Tajékozott beleegyezés

Az egészségiigyi szolgaltaté meghatdrozza azokat a kezelés- és beavatkozastipusokat, amelyek
a tdjékozott beleegyezés valamely specialis formajat igénylik.

Minden invaziv beavatkozas, analgéziaval, vagy anesztezioldgiaval jaro, illetve minden magas
kockazatu kezelés vagy beavatkozas a tdjékozott beleegyezés specialis formajat igényli.

BJTA.6. standard magyarazata

Nem minden kezelés és beavatkozas igényel a kezelés, vagy beavatkozas végrehajtdsa eldtt
kiilon, irdsos beleegyezést. Minden szakma megallapitja és irdsban rogziti azokat beavatkozasokat és
kezeléseket, amelyekhez a tdjékozott beleegyezést, a beavatkozas, illetve kezelés megkezdése eldtt
meg kell szerezni. Az invaziv, analgézidval, vagy anesztezioldgiadval jard, illetve magas kockazatu
beavatkozdsok és kezelések szerepelnek ezen a listan. A beavatkozasokat és a kezeléseket tartalmazo
listat az érintett szakmak egylttmikddve allitjak 6ssze. Az érintett munkatarsak errdl oktatdsban
részesiilnek.

A betegek, illetve térvényes képviselSik tajékozott irdsos beleegyezést adnak minden invaziv
beavatkozds, analgéziaval, vagy anesztezioldgiaval jarg, illetve az egészségligyi szolgdltato altal
meghatarozott minden magas kockazatu kezelés vagy beavatkozas elvégzése elGtt.

BJTA.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai



1.  Azegészségligyi szolgdltato szakmaspecifikusan irdsban régziti azokat a beavatkozdsokat és
kezeléseket, amelyek specidlis, kiilén beleegyezést igényelnek.

2. A beavatkozdsokat és kezeléseket végz6 szakmdk képviseldi egyiittmiikédnek a lista kialakitdsa
sordn.

3. Azinvaziv, analgézidval, vagy anesztezioldgidval jdrd, illetve magas kockdzatu beavatkozdsok és
kezelések szerepelnek ezen a listdn.

4. Az érintett munkatdrsak dokumentdltan oktatdsban részesiilnek a specidlis beleegyezést igénylé
beavatkozdsok és kezelések kérérdl.

5. Azirdsos beleegyezést a meghatdrozott magas kockdzatu beavatkozdsok elétt elnyerik, a
beleegyezés pontos idépontja régzitésre keriil, a tdjékoztatdst ado személy azonositott.

6. Azirdsos beleegyezés a betegdokumentdcioban megtaldlhato.
BJTA.7. standard: Betegek személyes adatainak kezelése

A betegek egészségiigyi és hozzajuk kapcsolddé személyes adatait a hatalyos jogszabalyi

elGirasoknak megfelel6en bizalmasan kezelik és elvesztés vagy illetéktelen hasznalat ellen
védenek.

BJTA.7. standard magyarazata

A szolgdltato bizalmasnak ismeri el a betegek egészségligyi és hozza kapcsoldédd személyes
adatait. Szabdlyoz6 dokumentumokat, illetve dokumentalt eljardsokat dolgoz ki, amelyek
alkalmazasaval megakadalyozza az adatok megsemmisiilését, illetéktelen személyek hozzaférését és
az adatok illetéktelen személy altal torténé mddositasat.

Adatok megsemmisiilése torténhet dramsziinet, tliz, eldradas vagy lopas, illetve egyéb elGre nem
vart varatlan esemény, katasztréfahelyzet sordn. llyen esetekre a szolgdltatd szabalyozé
dokumentumot, illetve dokumentdlt eljarast dolgoz ki.

A betegek egészségi allapotdra vonatkozé adatok és dokumentdcidk csak olyan mértékben
kerllnek 6sszegy(jtésre, amennyire ez a beteg egészségiigyi allapotanak és ebbdl fakado és
szlikségleteinek megértéséhez és az ellatas, illetve szolgdltatasok nyujtasahoz indokolt.

A betegek ellatasaban részt vevl egészségligyi személyzet tagjai tiszteletben tartjdk a betegek
jogait azzal is, hogy nem helyeznek el illetéktelenek altal elérheté helyen és médon a betegek
ellatasaval és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatokkal kapcsolatos informaciot. A betegek
ellatdsaban részt vevé személyzet tagjai nem folytatnak a betegek ellatasahoz kéthet6 bizalmas
beszélgetést illetéktelen személlyel, illetve nyilvanos helyen.

BITA.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Aszolgdltatd bizalmasnak ismeri el a beteg egészségligyi és hozzd kapcsolédd személyes adatait.



2. Szabdlyozé dokumentumok, illetve dokumentdlt eljardsok hatdrozzdk meg — a hatdlyos
jogszabdlyi kérnyezet elGirdsainak megfelel6en — a betegek, illetve az egészségligyi szolgdltatdsokat
igénybevevik egészségligyi és hozzdjuk kapcsolodo személyes adatainak kezelését és védelmét.

3. Azegészségligyi és hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok védelmét szolgadld szabdlyok, illetve
eljidrdsok megvaldsulnak.

4. Azegészségligyi szolgdltato személyzete tudatdban van a betegek egészségligyi és személyes
adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos feladatainak és felel6sségének.

BJTA.8. standard: Betegek, hozzatartozdk oktatasa

Az egészségiigyi szolgaltaté meghatdrozza azon ellatasok korét, amelyek esetében a
betegeket, illetve torvényes képviselGiket oktatni kell. Az egészségiigyi szolgaltaté a betegek,
illetve térvényes képviselGik oktatasa soran olyan nyelvezetet és kifejezéseket hasznal, amelyeket
azok megértenek.

BJTA.8. standard magyarazata

Egyes betegségek ellatdsa soran, a tajékoztatason tulmenden sziikséges lehet a betegek, illetve
torvényes képviselbik oktatdsa, betanitasa. E betegségeknek, illetve elldtasoknak a korét a
szolgdltatdnak irdsban rogziteni kell.

Az egészségligyi szolgaltatd biztositja a betegek oktatdsahoz a sziikséges feltételeket: helyiséget,
szakképzett személyzetet, tdjékoztatd anyagokat, eszkdzoket.

Kilonos figyelmet igényel a betegek, illetve térvényes képviselSik oktatasakor hasznalt forma és
nyelvezet. A betegek kiilonb6z6képpen reagalnak a szébeli utasitasokra, nyomtatott anyagokra,
videdra stb. Fontos az oktatashoz vélasztott nyelv megértése is. Alkalmanként a csaladtagokra vagy
tolmacsokra lehet sziikség, hogy segitsék a tajékoztatast.

BJTA.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészséqligyi szolgdltatd irdsban meghatdrozta azoknak az elldtdsoknak a kérét, amelyek
esetében a tdjékoztatdson tulmenden a betegeket, illetve hozzdtartozdikat oktatni kell.

2. Azegészséqligyi szolgdltato biztositja a betegek oktatdsdhoz sziikséges feltételeket.

3.  Meghatdrozott esetekben a betegek, illetve térvényes képviselbik képzésben részesiilnek a
gyogyszerek biztonsdgos és eredményes alkalmazdsdrdl, a lehetséges gydgyszer-mellékhatdsokrdl.

4. Meghatdrozott esetekben a betegek, illetve térvényes képviselGik képzésben részesiilnek a
gyogydszati segédeszk6z6k biztonsdgos és eredményes haszndlatarol.

5. Meghatdrozott esetekben a betegek, illetve térvényes képviselbik képzésben részesiilnek a
gyogyszerek és ételek k6zétti interakciok megel6zésérdl, megfeleld diétdrdl és tapldldsral.

6. Meghatdrozott esetekben a betegek, illetve térvényes képviselGik képzésben részesiilnek a beteg
dltal kévetend6 életmaodrdl és a rehabilitdcios technikdkrol.

7. A betegek, illetve térvényes képviselbik oktatdsa szdmukra értheté formdban térténik.



8. A betegek, illetve térvényes képviselGik oktatdsa szamukra értheté nyelvezeten térténik.
BJTA.9. standard: Beleegyez6 nyilatkozat elemei

Az egészségiigyi szolgaltaté meghatarozza az ellatassal kapcsolatos altalanos beleegyezd
nyilatkozat tartalmi kovetelményeit.

BJTA.9. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdaltatd meghatarozza azokat a szempontokat, amelyekrél altalanos
tdjékoztatast ad a beteg szdmdra. Az egészségligyi szolgdltaté a hatalyos jogi és szakmai
kovetelmények figyelembevételével helyi eljardsban (dokumentacid kezelési szabdlyzat) szabalyozza
a beleegyezd nyilatkozatok formai, tartalmi és kezelési kovetelményeit. Az dltaldnos beleegyezést a
beteg felvételekor nyerik el.

BJTA.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Minden beteg felvételekor késziil dltaldnos belegyezé nyilatkozat.

2. Azdltaldnos beleegyezd nyilatkozat a betegdokumentdcio részét képezi.
BJTA.10. standard: Szerv-, szovetadomdanyozas lehetdsége

Az egészségiigyi szolgdltato tajékoztatja a betegeket és sziikség esetén a torvényes képvisel6t,
vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személyt a szervek és szévetek adomanyozasanak
lehetdségeirdl.

BJTA.10. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd tamogatja a betegek, illetve a torvényes képvisels, vagy a helyette
nyilatkozattételre jogosult személy transzplantacios vagy kutatasi célu szerv- és
szOvetadomanyozassal kapcsolatos valasztasat. Informacidt adnak az adomanyozasi eljarasrol, és
arrél, ha az egészségligyi szolgaltato kivételi helyszin. Ez esetben szabalyokat és eljarasokat
fejlesztenek ki a kivételi és adomanyozasi eljards irdnyitasara. A szabalyok megfelelnek a jogszabalyi
elvardsoknak, és tekintettel vannak az adomanyozé kulturalis és valldsos értékrendjére. Az
egészségligyi szolgdltatd személyzete képzett a szabalyok és eljarasok alkalmazasara a betegek vagy a
torvényes képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy valasztasanak
tdmogatasahoz. Az egészségligyi szolgdltatd szervezet egylttmikodik azon egészségligyi szolgdltatod
szervezetekkel, amelyek részben vagy egészében felel6sek a felajanlas, tarolas, szallitas és
transzplantacio folyamataért.

BJTA.10. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Azegészségligyi szolgdltato tdmogatja a betegek, illetve a térvényes képviseld, vagy a helyette
nyilatkozattételre jogosult személy szerv- és sz6vetadomdnyozdssal kapcsolatos vdlasztdsat.

2. Azegészségligyi szolgdltato informdcidt nyujt a vdlasztds tdmogatdsdhoz.
3. Szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk a kivételi és az adomdnyozdsi folyamatot.

4. Aszemélyzet képzett a szabdlyok és eljardsok alkalmazdsdra.



5. Azegészségligyi szolgdltato egylittmiikédik a transzplantdcids centrumokkal, hogy figyelembe
vegyék és megvaldsitsdk az adomdnyozo szandékat.

BJTA.11. standard: Fajdalom kezelése

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetnek a fajdalom felismerésére, értékelésére és kezelésére
vannak eljarasai.

BJTA.11. standard magyarazata

A csillapitatlan fajdalom negativ fizikai és pszichés hatasokkal jar. A betegnek joga van a
szlikségletnek megfelel6 mértékd fajdalomcsillapitashoz. Az egészségligyi szolgaltatd szervezet
dokumentdlt eljarast alkalmaz a fajdalom kezelésére. Az eljaras tartalmazza:

— afajdalomtdl szenvedd betegek azonositasat a kezdeti és a tovabbi dllapotfelmérések sordn,

— abetegekkel és hozzatartozodikkal valé kommunikaciot és tajékoztatast a fajdalomcsillapitds
lehetdségeirdl,

— azegészséglgyi ellatok oktatdsat a fajdalom felismerésére, értékelésére, kezelésére és
dokumentdldsara vonatkozdan.

BJTA.11. standard feliilvizsgadlati szempontjai

Az elldtds sordn a munkatdrsak:
1. Elismerik és tdmogatjdk a beteg jogdt a sziikségletnek megfelel6 mértékdl fajdalomcsillapitdshoz.
2. Felmérik és dokumentdljdk a betegek fajdalmadt a kezdeti és tovdbbi dllapotfelmérések sordn.

3. Kommunikdlnak a betegekkel és hozzdtartozdikkal, és tdjékoztatdst adnak a fdjdalomcsillapitds
madjairal.

4. Képzésben részesiilnek a fdjdalom észlelésére, értékelésére és ellatdsdra.
BJTA.12. standard: Haldoklo ellatasa
A haldoklé ellatasa kegyeletteljes.
BJTA.12. standard magyarazata

A haldoklé betegeknek joguk van a kegyeletteljes, az emberi méltésagot figyelembe vevé
ellatasra. A beteg kényelmének és méltdsaganak figyelembevétele irdnyitja az ellatds minden fazisat
az élet végsl stadiumaban. Ezek az igények magukban foglaljak a sziikségletnek megfelel6 tiineti
kezelést, ellatast, a fajdalom csillapitasat, a beteg és hozzatartozoi pszichés, érzelmi, vallasi és
kulturalis sziikségleteire val6 reagalast, és az ellatasi dontésekbe vald bevonast.

BJTA.12. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A haldoklé beteg ellatdsdban részt vevé munkatdrsak ismerik és méltdnyoljdk a haldoklo beteg
sziikségleteit.



2. A munkatdrsak a sziikségletnek megfeleld, tiszteletteljes ellatdst nyujtanak a haldokld betegnek.

3. A haldoklé beteg ellatdsdban részt vevé munkatdrsak pszichés tdmogatdst nydjtanak a
csalddtagoknak, hozzdtartozoknak.

BJTA.13. standard: A beteg személyes targyainak védelme

Az egészségiigyi szolgaltato eljarast alkalmaz a betegek tulajdonat képez6 targyak ellopasanak
vagy eltlinésének megakadalyozasara.

BJTA.13. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd eljdrdsban szabalyozza a beteg értéktargyainak kezelését. Az eljaras
figyelembe veszi a slirgGsségi ellatdsban részesild, és a dontésképtelen betegek értéktargyainak
kezelését. A beteget ellatd munkatdrsak ismertetik a betegekkel és hozzatartozokkal, hogy
értéktargyaik megdbrzésével kapcsolatban milyen esetben és mértékben vallalnak felelGsséget. A
tdjékoztatas kiterjed az értéktargyak megbrzésének lehet6ségére és madjara, és esetenként az
értékleltar felvételére.

BJTA.13. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Azegészségligyi szolgdltato eljdrdst alkalmaz a betegek értéktdrgyainak kezelésére.

2. A betegek tdjékoztatdst kapnak az egészségligyi szolgdltato értéktdargyak kezelésére vonatkozo
feleldsségérdl.

3. Azértéktargyak kezelése a szabdlyozott eljdrds szerint megvaldsul.
BJTA.14. standard: A betegek védelme
A betegeket fizikai inzultusoktdl megvédik.
BJTA.14. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd az ellatas sordn védi a betegeket a fizikai inzultusoktdl, kiilonds
tekintettel a magas kockazatu betegcsoportokra. Kiiléndsen kiszolgaltatottak a gyermekek, a
fizikailag vagy szellemileg korlatozottan cselekvGképes egyének, az id6sek, a fogyatékos, zavart
tudatu, vagy érzelmileg sérilt és az eszméletlen betegek.

BJTA.14. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Azegészségligyi szolgdltato biztonsdgi intézkedéseket alkalmaz, hogy megvédje a betegeket a
fizikai inzultusoktol.

2. Azintézkedések kiemelten kezelik a magas kockdzatu betegcsoportokat.
3. A munkatdrsak ismerik a feladatukat a biztonsdgi intézkedések megvaldsitdsdban.
BJTA.15. standard: Kdrhazban kezelt gyermekek melletti tartézkodas

A kérhazban kezelt gyermekek mellett a sziil6k méltoé elhelyezése dokumentaltan
szabalyozott, az érintettek szamara nyilvanos.



BJTA.15. standard magyarazata

A kérhazban kezelt gyermekek sziileinek, a torvényes képviselSinek, mas kozeli hozzatartozdinak
kdrhdzi benntartézkoddsat biztositd részletes szabalyokat, valamint a mélto elhelyezés koérilményeit
szavatolo feltételek, benntartézkodasra jogosult személyi kort, azok felelGsségét és kotelességét a
gyermekek jogainak tiszteletben tartdsa érdekében sziikséges meghatdrozni.

BJTA.15. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A kdrhdzban kezelt gyermekek melletti sziil6i benntartézkodds feltételrendszere dokumentdltan
szabdlyozott.

2. Afeltételek az intézmény részérél biztositottak, a munkatdrsak azokat ismerik, rendelkezésre
bocsdtjdk.

3. A hozzdtartozok gyermekek melletti tartézkoddsdnak feltételei a sziilék szamdra nyilvdnosak,
hozzdférhetdk.

4. Asziil6k elhelyezésének feltételeit rendszeresen ellenérzik, a mélto elhelyezés érdekében a
sziikséges javito intézkedéseket dokumentdltan elrendelik.

14. EGYEB BETEGBIZTONSAGI STANDARDOK (BIZT)

Az egészségligyi szektor magas kockazatu tertilet mivel a nem kivdnatos események — melyek
inkdbb a kezelés, mint a megbetegedés kovetkezményei — haldlhoz vezethetnek, komoly karokat,
komplikaciot és a beteg szenvedését okozhatjak. Habar sok korhaz és egészségiigyi ellato tett
intézkedéseket a betegbiztonsag elérésére, az egészségligyi szektor még mindig lemaraddsban van
mas iparagak és szolgaltatdsok mogott, melyek bevezették a mddszeres biztonsagi eljarasokat.

A magas szinvonalu egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférés joga egyik alapjog az Eurdpai Unid és
intézetei, illetve Eurdpa polgdrai szerint. Ennek megfelelGen a betegek — mint az egészségiigyi
szolgaltatasok igénybe vevéi — jogosan varjak el, hogy a szolgaltatok minden erdfeszitést
megtegyenek biztonsagukért.

A biztonsdagos betegellatas el6feltétele a nyilt és bizakodé munkakdrnyezet, olyan Iégkdrben,
amely a majdnem hibakbdl és nem kivanatos eseményekbdl valé tanulasra 6sszpontosit, és nem a
,vadaskoddsra és megszégyenitésre” és az ezt kovets biintetésre helyezi a hangsulyt.

Bar a biztonsagos betegellatds az 6sszes standard fejezetben szerepel, kiilonds hangsullyal az
infekcidkontroll és a betegek invaziv, illetve m(itéti beavatkozasaval, a gydgyszereléssel kapcsolatban,
fontossaga miatt sziikséges, hogy a MEES kiilon is meghatarozza a betegbiztonsag fontossagat és
néhany kilon standardokat is meghatarozzon.

Az infekcidkontrollal kapcsolatos betegbiztonsdgi standardok kiilén standard fejezetben keriilnek
ismertetésre.

BIZT.1. standard: Betegbiztonsag

A betegek biztonsagos ellatasa érdekében az egészségiigyi szolgaltatd vezetése stratégiat
alakit ki, mikédtet és megvaldsitja azt.



BIZT.1. standard magyardzata

A betegellatas soran kialakulé nem kivant események elkeriilését, megel6zését vagy a
korrigdlasat célzo tevékenységek 0sszességét az egészségligyi szolgaltatonak tervszerlen, tudatosan
kell végeznie. A betegek jogosan varjak el az egészségligyi elldtasuk soran, hogy mindent
megtegyenek a biztonsdguk érdekében. A betegbiztonsagi programok célja a ,nem vétkességen
alapuld” kultdra bevezetése, ami azt jelenti, hogy a jov6beni megel6zés érdekében a bekdvetkezett
nem kivdnatos eseményeket dokumentaljak, elemezzék és a sziikséges megel6z6 intézkedéseket
meghozzak. Ennek érdekében minden szolgdltatonak bejelent6 rendszert célszerl mikddtetnie.

BIZT.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. Azegészséqligyi szolgdltatonak van betegbiztonsdgra vonatkozo stratégidja.
2. A betegek elldtdsa sordn a biztonsdgi szempontokat figyelembe veszik.
3. A nem kivdnatos eseményeket monitorozzdk, dokumentdlt, bejelentd rendszert miikodtet.

4. A bejelentett események feldolgozdsa, elemzése megtérténik, a sziikséges javitd intézkedéseket
megteszik.

5. A munkatdrsakat a betegbiztonsdgi kérdésekkel kapcsolatban oktatjdk, tdjékoztatjdk.
BIZT.2. standard: Decubitus megel6zése, kezelése

A decubitus megelGzését, kezelését, illetve a stilyosbodas elkeriilését szabalyozott eljaras
szerint, dokumentaltan végzik.

BIZT.2. standard magyardazata

A decubitus, mas néven felfekvés vagy nyomasi fekély sok tartésan agyban fekvé, legtobbszor
id6s beteget érint. A felfekvés lényegében tartdés nyomas hatasara kialakuld, korilirt szovetelhalds
kovetkezménye. A megel6zés nemcsak a fajdalom kivédése miatt nagyon fontos teendd, hanem azért
is, mert a kialakulé mély fekély sulyos fert6zés kialakuldsdhoz vezethet, ami veszélyeztetheti a beteg
életét. A fekvGbeteg-ellatd egység, a betegfelvétel soran Decubitus riziké felméré lapot hasznal,
amely segitséget nyljt az egészségligyi ellatd személyzet szamdra a beteg allapotanak felmérésében,
a decubitus kialakulasi veszélyének feltarasaban. A decubitusra vonatkozé anamnézist a felvételt
kovetd 24 oran belll el kell késziteni, dokumentalni kell.

BIZT.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Azegészségligyi szolgdltatonak van szabdlyozott eljdrdsa a decubitus megelézésére.
2. Aszabdlyozott eljdrdst a munkatdrsak ismerik, dokumentdltan alkalmazzdk.

3. Adecubitus megelézését, kezelését végzé munkatdrsak felelGsségi és hatdskére dokumentdltan
meghatdrozott, oktatdsuk megtértént.

4. Aszervezet rendelkezik a decubitusprevenciohoz sziikséges tdrgyi eszk6z6kkel, gyogyszerekkel és
alkalmazdsakor.



5. Az érintett munkatdrsak ismerik a decubitus szempontjabdl veszélyeztetett betegcsoportokat,
dllapotokat, veszélyforrdsokat és koriilményeket és a kockdzat felmérésének modjdt.

6. A betegek decubitus kockdzatdnak megfelel6 megel6z6 tevékenységet végeznek, melynek sordn
intézkednek a megfelel6 prevencios és kezelési eszk6zék kivdlasztdsdrdl és alkalmazdsdrdl. Ezeket a
betegdokumentdcioban régzitik.

7. A kockdzati csoportba tartozd beteget és/vagy hozzdtartozdjdt tdjékoztatjdk a sziikséges
prevencios intézkedésekrdl, és azok jelent6ségérdl.

8. A decubitus megel6zésének, illetve kezelésének eredményeit rendszeresen értékelik, a sziikséges
intézkedéseket megteszik.

BIZT.3. standard: Agyrél torténé leesésnek, jaré betegek elesésének megel6zése

Az egészségiigyi szolgaltaté dokumentalt eljarasban szabalyozza a betegek biztonsagat
szolgald intézkedéseket, a betegek esésének, agyrol térténd leesésének, illetve mas nem kivant
esemény megel6zésének eljarasait.

BIZT.3. standard magyarazata

A betegek eleséseknek, az dgyrol torténé leesésnek jelents hatadsa lehet a beteg tovabbi
gyogyulasi folyamatara, a terapia eredményességére, akar a beteg kés6bbi életmindségére. Még
enyhébb esetben is, diagnosztikus vizsgalatokat és/vagy sebkezelést igényelhet, mely
meghosszabbithatja az adott beteg kdrhazi tartdzkodas idejét. Ezért az elesések, a betegagyrdl
torténd leesések kockazatanak felmérése és ezen események megel6zése — mind a betegek, mind a
fekvGbeteg-intézmény szempontjabdl — fontos feladat. A megfelel6 felmérés elvégzésével a kockazati
csoportba tartozé betegeknél csokkenhet6 a leesések és az elesések kovetkeztében kialakuld
nemkivanatos események, karosoddsok esélye.

BIZT.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Azegészségligyi szolgdltatonak van eljdrdsa a betegesések és az dgyrol térténd leesések
megelbzésére.

2. A betegesés, az dagyrol térténd leesés szempontbdl kockdzati csoportba tartozo betegek kére
meghatdrozott.

3. Azegészségligyi szolgdltatd meghatdrozza a betegesések, az dgyrol térténd leesés
megel6zésében érintettek kérét, feladataikat, felel6sségliket és a kockdzat felmérésének, a
megel6zés lehetbségét oktatjdk.

4. Az érintett munkatdrsak ismerik a veszélyeztetett betegcsoportokat, dllapotokat,
veszélyforrdsokat és kériilményeket, tovabbd a gyakorlatban alkalmazzdk az dgyrdl térténd leesés és
a betegek elesésének megelGzését.

5. A kockdzati csoportba tartozo beteget és/vagy hozzdtartozdjdt tdjékoztatjdk a veszélyforrdsokrol,
oktatjdk az esések elkeriilése érdekében elvart egyiittmiikédésrél, az esetlegesen sziikséges
segédeszkdzok helyes haszndlatarol.



6. Aszabdlyozdsnak megfeleléen régzitik az agyrol vald leesést, a betegek elesését, azok
kévetkezményeit. Az eseményeket elemzik és megfeleld javito intézkedéseket vezetnek be.

BIZT.4. standard: Kritikus allapotu betegek kérhazon beliili szallitasa

A kritikus allapotu betegek intézeten beliili szallitasa szabalyozott eljaras alapjan, a beteg
biztonsaganak figyelembevételével torténik.

BIZT.4. standard magyardzata

Kritikus allapotu betegrél/sériltrél beszéliink, ha a betegnek/sérultnek kettd, vagy tébbszervi
elégtelensége van és/vagy légzéstamogatasra szorul. A korhazon belll szallitas a kovetkezé okok
miatt kertlhet sor:

Diagnosztikai vizsgalatok: rontgen, MR, CT, angiographia.
Sirg6sségi osztalyrél definitiv elldtd osztalyra torténd athelyezés.
Shock-talanitébdl mitébe vald szallitas.

A kritikus allapotu beteg szallitdsa specialis feladat. A szallitds soran a megszokott optimalis
személyi és targyi feltételek részleges hidnya miatt a beteg fokozott veszélynek van kitéve.
Koriltekint6 szervezéssel a kockazat csokkenthetd, a varhatd szovédmények megelézhetdk, illetve
id6ben felismerhet6k. A specialis betegtranszport leggyakoribb kockazati eleme:

1. asulyos allapot tovabb rosszabbodhat a szallitasi trauma miatt,

2. a monitorozasi lehet&ségek korlatozottak,

3. az addig folytatott kezelés (Iélegeztetés, mellkasi szivokezelés, Pm terapia) részben megszakad.
BIZT.4. standard feliilvizsgdlati szempontja

1. A kritikus dllapotu betegek szdllitdsa szabdlyozott.

2. Aszdllitds idején sziikséges teendbk a helyi protokollban régzitettek.

3. A lélegeztetéssel, fajdalomcsillapitdssal kapcsolatos elldtds a szakmai szabdlyok betartdsaval,
dokumentdltan térténik.

4. Azeszkbzék ellenérzése dokumentdilt.
5. A beteg szdllitasaban részt vevé munkatdrsak tdjékoztatdsa, feleléssége és feladata szabdlyozott.
BIZT.5. standard: Gydgyszerelési hibak dokumentalasa

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet rendelkezik a gyogyszerelési hibak azonositasara,
dokumentalasara és az intézkedésre vonatkozo eljarassal.

BIZT.5. standard magyardazata



Statisztikai adatok bizonyitjak, hogy a betegek ellatasaban az egyik leggyakoribb veszélyeztet6
tényez6 a gyodgyszerek 6sszecserélése, hibds adagolasa. Ezek elkeriilése, megel6zése a legalapvet6bb
betegbiztonsagi feladat.

BIZT.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A gydgyszerelési hiba fogalma meghatdrozott.
2. A gydgyszerelési hibdkat bevezetett eljdrdsok alapjdn kell6 idében jelentik.

3. Azegészségligyi szolgdltato szervezet a gydgyszerelési hibdk jelentéseibdl szarmazd
informdcidkat a gydgyszerelési eljdrdsok fejlesztéséhez felhaszndlja.

BIZT.6. standard: Szurassal, vagassal okozott sériilések megel6zése.

Az egészségiigyi szolgaltatod szervezet rendelkezik éles vagy hegyes munkaeszk6z6k
hasznalatahoz kapcsolddé sériilések, balesetek megelGzésével és a sériilések utan sziikséges
teenddkkel kapcsolatos eljarassal.

BIZT.6. standard magyardazata

Az egészségligyi tevékenység végzése, kiemelten az invaziv beavatkozdsok és minden olyan
tevékenység mely végzése kdzben éles eszkdzzel kell dolgozni, melyek hasznalata fokozott kockazatot
jelenthet mind az egészségligyi személyzetre mind a paciensekre vonatkozdan. Ezek elkerilése,
megel6zése fontos betegbiztonsagi feladat.

BIZT.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészségligyi szolgdltato kialakitia az egészségligyi szolgdltatds keretében haszndlt, éles vagy
hegyes munkaeszkéz6k haszndlatdhoz kapcsolédd szabdlyozdst, melynek keretében régziti:

1.1. asériilések és kbvetkezményeik megel6zésének,

1.2. a haszndlatukbdl eredé kockdzatok kezelésének,

1.3. asériilések megeldzésével és elldtdsdval kapcsolatos képzések,
1.4. a bekévetkezett balesetek dokumentdldsdnak és jelentésének,
1.5. a baleseteket kévets tevékenységek elvégzésnek,

1.6. ajelentések elemzésének rendjét,

1.7. az okok azonositdsdnak, a helyesbité intézkedések meghozataldnak és az intézkedések
hatékonysdg-ellenérzésének rendjét,

1.8. az eredmények visszajelzésének gyakorisdgdt és azok hasznositdsanak maodjdt.

2. Aszabdlyozdsok a dolgozok szamdra elérhetdk,



3. Azegészségligyi szolgdltatd meghatdrozza az éles vagy hegyes munkaeszk6zék dltal okozott
sériilések és fert6zések megelGzésére, kezelésére, jelentésére vonatkozo szabdlyozdsban érintettek
kérét, feladataikat és feleldsségeiket.

4. A megbizott felel6sé6k a munkavdllalok biztonsdgi és egészségvédelmi képviselbivel kézésen
hatdrozzdk meg az egészséqgligyi szolgdltatd betegelldtdsi tevékenységéhez sziikséges eszkb6zbkre,
véddfelszerelésekre vonatkozo kritériumokat, az esetleges expozicionak kitett dolgozdk szamdra
sziikséges szliréseket és véddboltdsokat.

5. Azegészségligyi szolgdltatd gondoskodik az elldtds nyujtdsdhoz sziikséges megfelel6 minéségli
biztonsdgos eszkézokrél, véddbfelszerelésekrél, és azok haszndlatdrdl, a sziirésekrdl és védboltdsokrol.

6. A vonatkozo szabdlyozdsrdl, annak modositdsdrol az 6sszes érintett dolgozot tajékoztatjdk.

7. Az érintett munkatdrsak a munkakériikhéz kapcsolodoan ismerik a sériilések és fert6zések
megeldzésének mddjdt és az esetlegesen bekévetkezett baleset esetén kévetendd teenddiket.

8. Azegészségligyi szolgdltato dokumentdltan monitorozza az éles vagy hegyes munkaeszkdzok
haszndlatdhoz kapcsolodo baleseteket, a fert6zéseket és meghozott intézkedéseket.

9. Atliszurdsos belesetek esetén annak kockdzatdrdl tajékoztatjdk a betegeket.

10. Azeseteket értékelik és az eredményei visszajelzésre kerlilnek a felsé vezetés és valamennyi
érintett személy részére.

11. Azelemzések eredményei alapjan a felsé vezetés meghozza a sziikséges intézkedéseket,
amelyekrél tdjékoztatjdk az érintett dolgozdkat.

15. NOZOKOMIALIS FERTOZESEK MEGELOZESENEK ES ELLATASANAK STANDARJAI (NOZF)
Standardcsoport célja

Az egészségligyi ellatassal 6sszefliggs fert6zéseket sok esetben olyan, antibiotikumokkal
szemben ellenalld kérokozdk okozzak, amelyekkel szemben csak kevés antimikrébas szer hatékony.
Kilonosen veszélyeztetettek a kissulyu Ujszilottek és az idGs, szamos kiséré betegségben szenvedd
betegek. Nozokomialis fertGzés fellépte esetén mindig hosszabb kérhazi tartézkodassal, draga
antimikrébds kezeléssel, megnovekedett ellatdsi koltségekkel kell szdmolni. A kérhazi fert6zések
fellépte bizalomvesztéssel jar az egészségiigyi intézményekkel szembe. Az egészségiigyi ellatas
minden teriletén a fert6zések megelGzésének egyetlen hatékony madja az infekcidkontroll.

Az infekcidkontroll célja, hogy az egészségiigyi szolgdltatd azonositsa és csokkentse a szerzett
(nozokomialis) és terjesztett fertGzések kockazatat mind a betegekben, mind az egészségligyi
dolgozdkban, mind a betegekkel kapcsolatba keriilé mas személyekben. Az eredményes
infekcidkontroll program feltétele, hogy atfogd legyen, figyeljen a betegellatdsra és a személyzet
egészségére egyarant. A program azokra a fert6zési teriiletekre koncentral, amelyek a betegellatas
szempontbdl fontosak és a legnagyobb kockazatot jelentik a betegek szamara. A program célja
csokkenteni a nozokomidlis fert6zések kockazatat, a felismerni kialakuldsuk forrasat, terjedését, és
kialakuldsuk esetén megfelel kezeléssel csokkenteni a szov6dményeket, javitani a kialakulas
aranyat, illetve trendjét. A nozokomialis programnak megfelelének kell lennie az egészségigyi



szolgaltatd szervezet demografiai jellemzGi, mérete, foldrajzi elhelyezkedése, szolgdltatdsai és
betegei szempontjabdl is.

Bar a ,Vezetés” standardjai kdzott is szerepelnek a nozokomidlis fert6zések megelGzésével
kapcsolatos standardok, betegbiztonsagi szempontok miatt a MEES Uj verzidja kilon is ismerteti az
erre vonatkozé standardokat.

NOZF.1. standard: Infekcidkontroll a praxisban

A praxis a hatalyos jogszabalynak megfelel6 infekcidkontroll-programot alakit ki és vezet be a
betegeket és a praxis team munkatarsait veszélyezteté nosocomiadlis fert6zések kockazatanak
csokkentése érdekében és dokumentalja azt.

NOZF.1. standard magyarazata

Az eredményes infekcidkontroll-program feltétele, hogy atfogd legyen, egyarant figyeljen a
betegek és munkatdrsak egészségére. A program azokra a fert6zési teriiletekre koncentral, amelyek
epidemioldgiai szempontbdl fontosak a praxis szdmara.

A programnak megfelel6nek kell lennie a jogszabalyi el6irdsoknak, valamint figyelembe kell
venni a praxis méretét foldrajzi elhelyezkedését, szolgaltatasait és a betegei szempontjait is.

NOZF.1 standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A praxis rendelkezik dokumentdlt infekciokontroll-programmal.

2. A program megfelel a praxis méretének, féldrajzi elhelyezkedésének, szolgdltatdsainak és a
betegek sajdtossdgainak.

NOZF.1. standard: Fert6zés kockazatanak csékkentése a praxisban

A praxis azonositja a fert6zési kockazattal tarsuld eljarasokat és beavatkozasokat és stratégiat
léptet életbe a kockazat csokkentésére.

NOZF.1. standard magyarazata

A praxis tobb egyszeri és komplex eljaras alkalmazasaval vizsgdlja és latja el a betegeket. Ezek
mindegyike bizonyos fert&zési kockazattal jarhat a betegre és munkatdrsakra nézve. Ezért fontos,
hogy a praxis fellilvizsgalja ezeket a folyamatokat, és amennyiben sziikséges, életbe léptesse a
megfelel6 szabalyokat, eljarasokat, képzést és mas tevékenységeket a fert6zések kockazatanak
csokkentése érdekében. A fert6zési kockdzat csokkentését célzé tevékenységek a praxis
szlikségleteinek megfeleléen tartalmazzak az alabbiakat:

— kézhigiénia,
— fellilet- és bérfert6tlenités,

— orvostechnikai eszk6zok és egyéb felszerelések tisztitasa és fert6tlenitése, kilonos tekintettel az
invaziv eszkozokre,

— szennyes és tiszta textilia elkilonitett gy(jtése és tarolasa,



— kommunilis és veszélyes hulladék kezelése és taroldsa,
— vér és testvaladékok kezelése és tarolasa,
— orvosi mlszeres eszk6zok tarolasa.

NOZF.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis beazonositja azokat a folyamatokat, amelyek magasabb fert6zési kockdzattal jadrnak és
stratégiat, valdsit meg e folyamatok kockdzatdnak csékkentésére. Ez a stratégia és gyakorlat kiterjed
az alabbi teriiletekre:

2. kézhigiénia megfeleléségére,
3. feliilet- és bérfertéStlenités megfelel6 modszerére,
4. orvostechnikai eszk6z6k és eqgyéb felszerelések tisztitdsa és sterilizdldsa,
5. szennyes és tiszta textilia elkiilonitett gylijtése és tdroldsa,
6. veszélyes anyagok, hulladékok kezelése, tdroldsa,
7. orvosi mliszerek, eszk6zdk (olld, csipesz stb.) tdroldsa,
8. takaritds litemezése és folyamata,
9. rdgcsadlo- és rovarirtds litemezése és folyamata,
10. légkondiciondlo berendezések rendszeres tisztitdsa.
NOZF.2. standard: Nozokomialis fert6zések megel6zése intézetekben

Az egészségligyi szolgdltatd dsszehangolt programot alakit ki és vezet be a betegeket és az
egészségligyi dolgozdkat fenyeget6 nozokomidlis fert6zések kockazatdnak csokkentése érdekében.

NOZF.2. standard magyarazata

Eredményes fertGzésmegel6z6 és kontrollprogram feltétele, hogy atfogd legyen, figyeljen a
betegellatasra és a dolgozék egészségére egyardnt.

Az infekcidkontroll a betegre koncentral, meghatarozza a betegek egyéni fogékonysagat és a
nozokomiadlis fert6zések kialakuldasaval kapcsolatos kritikus pontokat a betegek ellatasaval és az
ellatast tamogatd folyamatokban. Nozokomidlis fert6zések kialakulasa esetén, a mikrobioldgiai és a
rendelkezésre all6 antibiotikus rezisztenciara vonatkozé ismeretek birtokaban javaslatot tesz a
fert6zések megel6zésére, melyek bevezetésre és folyamatosan felllvizsgalatra keriilnek.

NOZF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik program a betegek és az egészségligyi dolgozdk nozokomidlis fertézés kockdzatdnak
csGkkentésére.



2. A program megfelel6 az egészségligyi szolgdltato mérete, féldrajzi elhelyezkedése, szolgdltatdsai
és betegei szempontjabdl.

3. Tervezett a takaritds litemezése és folyamata.

4. Tervezett a rovar- és ragcsdldirtds litemezése és folyamata.

5. Tervezett a légkondiciondld berendezések tisztitdsa.
NOZF.3. standard: Infekcidkontroll miikodtetése

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet 6sszehangolt programot alakit ki és vezet be a betegeket
és az egészségiigyi dolgozdkat fenyegeto fert6zések kockazatanak csékkentése és megelGzése
érdekében.

NOZF.3. standard magyarazata

Minden egészségligyi szolgaltatd szervezetnek azonositania kell azokat a betegeket szamara az
fontos nozokomialis fert6zéseket, a fert6zés lehetséges forrasait a betegek ellatdsa folyamataban,
amelyek meghatdrozzak a fert6zések megel6zésének, ellen6rzésének és az elé6fordulas
csokkentésének irdnydba haté torekvések sulypontjat. Ezek a torekvések magukba foglaljak
mindazon folyamatokat és tevékenységeket, amelyeket a fekv6beteg-ellatd szervezet mind a
kozvetlen betegelldtas mind az azt tdmogatd terileten végez, illetve koordindl. Ez a funkcid
kapcsolddik kiils6 szervekhez is, amelyek kdzrem(ikodnek a kérnyezetbél szarmazo fert6zések
veszélyének csokkentésében. Az infekcidkontroll része surveillance rendszer miikodtetése az
intézetekben.

NOZF.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik infekcidkontroll-program, melynek elsédleges célja az epidemioldgiailag szignifikdns
betegségek betegek kGzétti, a betegek és az egészséqgligyi dolgozok, illetve a betegek és mds a
betegekkel kapcsolatba keriil6 személyek k6zétti atvitelének megel6zése, a nozokomidlis fertézések
kockdzatdnak csékkentése.

2. A program megfelel az egészségiigyi szolgdltatd szervezet sajatossdgainak, a betegek alap- és
tdrsbetegségeinek a szolgdltatdsainak, a betegelldtds szempontjainak, tovabbd a korabban madr
észlelt nozokomidlis infekciok jellegére.

3. Azinfekcidkontroll-program a hatdlyos jogszabdlyokon, szakhatdsdgi eléirdsokon, szakmai
irdnyelveken, szakmai protokollokon, mddszertani leveleken, és eqgyéb szabdlyozokon alapul.

4. A program megvaldsul, feliigyelt és értékelt.
NOZF.4. standard: Fert6zési kockazattal jaro beavatkozasok azonositasa

Az egészségiigyi szolgaltaté az eredményes infekciokontroll érdekében azonositja a fert6zési
kockazattal tarsuld eljarasokat és beavatkozasokat, és stratégiakat Iéptet életbe a kockazat
csokkentésére.

NOZF.4. standard magyarazata



Az egészségligyi szolgdltatd szamos egyszer( és komplex eljards alkalmazasaval vizsgdljdk és

latjak el a betegeket, ezek mindegyike bizonyos fert6zési kockazattal jar a betegre vagy a dolgozdkra

nézve. Fontos tehat az egészségligyi szolgdltatd szamara, hogy fellilvizsgdlja ezeket a folyamatokat,

és amennyiben sziikséges, életbe |éptesse a szlikséges szabalyokat, eljardsokat, képzést és mas
tevékenységeket a fert6zések kockazatdnak csokkentése érdekében.

NOZF.4. standard feliilvizsgalati szempontjai

Az egészségligyi szolgdltatd beazonositotta azokat a folyamatokat, amelyek magasabb fertézési

kockdzattal jdrnak. Az egészségligyi szolgdltato fertbzési kockdzatdnak cs6kkentésére beazonositotta

és stratégidt valdsitott meg a fertézési kockdzattal jard folyamatokra:

2.

3.

4.

intézmény takaritdsa,
kézhigiénia megfelelésége,
feliilet- és bérfertétlenités megfelel6 mddszerére,

az orvostechnikai eszkbz6k és egyéb felszerelés tisztitdsa, sterilizdlds és fertétlenitése, kiilénos

tekintettel az invaziv eszk6zékre,

5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

szikék, tiik, eqgyszerhaszndlatos eszkézék és eqgyéb orvosi miszeres eszk6zok tdaroldsa,
szennyes és tiszta textilia elkiil6nitett gydjtése, tdroldsa,
egészségligyi hulladékok kezelése és tdroldsa,
vér és testvdladékok kezelése és tdroldsa,
veszélyes hulladék kezelés,

fertézébeteg izoldldsa,

fertétlenités, zaro fertétlenités,

fertétlenité takaritds,

étkeztetés higiénés feliigyeletére,

mosdatds higiénés feliigyeletére,

rovar-, rdgcsdldirtds feliigyeletére.

NOZF.5. standard: Infektologus szakember alkalmazdasa

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet rendelkezik szakmailag fliggetlen, tapasztalt

pay’e

szakemberrel, akinek megfelel6 hataskére van a higiénés és jarvanyiigyi megel6z6 és védelmi

programok tervezésében, és a megvaldsitas dokumentalt ellenérzésében.

NOZF.5. standard magyarazata



Az egészségligyi szolgdltatd szervezet megfeleld tapasztalattal rendelkez6 személyt jeldl ki az
infekcidkontroll-tevékenység iranyitasara, aki a jogszabalyok és a szakhatdsagi elGirasok szerint
rendszeresen felligyeli az intézmény kdzegészségligyi és jarvanyligyi helyzetét. A tevékenységet
dokumentadlja, arrél jelentésben szamol be a felsé vezetésnek, valamint a jogszabalyokban
meghatdarozott népegészségligyi szerveknek, és intézkedési tervet dolgoz ki az észlelt hidnyossagok
kikliszobolésére, a fert6zésveszély csokkentésére.

NOZF.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.  Azegészségligyi szolgdltatondl van szakképzett, megfelel6 hatdskérrel rendelkezd higiénikus
szakember és/vagy higiénés szolgdlat.

2. A higiénikus szakember és/vagy szolgdlat ellenbrzé tevékenysége tervezett.
3. Létezik a feltdrt hianyossdgok megsziintetésére a felsé vezetés dltal jovdhagyott intézkedési terv.
4. Azintézkedési terv végrehajtdsa ellendrzétt.

NOZF.6. standard: Targyi feltételek biztositasa

‘e 777

A fert6zéseket megel6z6 folyamatok biztonsagos végrehajtasa érdekében elGirt anyagok,
eszk6zok és védofelszerelések rendelkezésre allnak és megfelel6en alkalmazzak azokat.

NOZF.6. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet biztositja a nosocomialis fert6zések megel6zéséhez, az
el6forduld fert6zések terjedésének megakadalyozdsahoz és a kérhazhigiénés eljarasok
megvaldsulasahoz a szakhatdsag altal jovahagyott sziikséges anyagokat, eszkozoket és
védéfelszereléseket. A munkatdrsakat oktatja ezek haszndlatanak helyes mddjara.

NOZF.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azinfekciokontroll-eljdgrdsok megvaldsuldsdhoz sziikséges anyagok, eszk6z6k és
véddfelszerelések rendelkezésre dllnak.

2. A munkatdrsak oktatdsa dokumentdilt.

3. Avéddfelszerelések rendeltetésszerii alkalmazdsa feliigyelt.
NOZF.7. standard: Fertétlenitési eljarasok
A fert6tlenit6 eljarasok szabalyozottak és dokumentaltak.
NOZF.7. standard magyarazata

A betegelldtas soran alkalmazott fert6tlenité eljarasokat a jogszabalyok és a szakhatdsagi
el6irdsok szerint az egészséglgyi szolgaltatd szervezet szabdlyozza. Az elvarasokat és az elGirasokat a
tevékenységet végz6 munkatarsak részére oktatjak. Az eljarast megvalésitjak és dokumentaljak. A
fert6tlenits eljarasokat hatdsagi engedéllyel rendelkezd szerekkel végzik a rezisztencia térkép
figyelembevételével.



NOZF.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészségligyi szolgdltatod szervezet egészére, illetve kiilonbdzé funkcidira meghatdroztdk a
fertétlenitési eljdrdsokat és mddszereket.

2. Afertétlenitéshez a szakhatdsdg dltal engedélyezett és helyi higiénikus szakember dltal feliigyelt,
a helyi rezisztencia térképnek megfeleld fertétlenits szereket haszndlnak.

3. Azalkalmazott fertétlenitd szerek szakhatdsdgi engedélyei, biztonsdgi adatlapjai az alkalmazds
helyén rendelkezésre dllnak.

4. A fertétlenité eljardsokat végzé munkatdrsakat oktatjdk az alkalmazott eljdrdsokrdl, a
fertétlenitd szerek kezelésérél, biztonsdgtechnikdjardl.

5. Akivitelezett fertétlenitd eljdrdsokat a szabdlyozds szerint dokumentdaljdk.
NOZF.8. standard: Sterilizalas, egyszerhasznalatos eszk6z6k

Az invaziv beavatkozasokhoz sziikséges steril eszkoz6k az egészségiigyi szolgaltato igényeinek
megfelel6en biztositottak és minden ilyen szolgdaltatas a jogszabalyi és szakmai elGirdasoknak
megfelel.

NOZF.8. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd szervezetben végzett invaziv beavatkozdsokhoz hasznalt eszkdzok
sterilitasat biztositani kell. A sterilizalas torténhet a szervezetben, illetve mas, hatdsagi engedéllyel
rendelkez6 kiils6 szolgaltatd igénybevételével.

NOZF.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegyszerhaszndlatos steril eszkbz6k k6z6tt nem taldlhatd lejdrt felhaszndlhatdsdgi ideji
termék.

2. Asterilizdldsra keriil6 eszk6z6k gylijtésének, tisztitdsanak, elGfertétlenitésének, sterilizaldsanak
folyamata szabdlyozott és dokumentalt.

3. Asterilizdlds paramétereit figyelemmel kisérik és dokumentdljdk.

4. Asterilizald, illetve eszk6z- vagy textiliamoso késziilékek, gépek lizemeltetése a jogszabdlyi és
szakhatdsdgi elbirdsok szerint térténik.

5. Jogszabdlyban elbirt rendszerességgel elvégzik és dokumentdljdk a sterilizdld berendezések
hatdsfok- és miszaki feliilvizsgdlatdt és a karbantartdst.

NOZF.9. standard: Mintavétel magas kockazatu helyekrél. A surveillance rendszer
mUkodtetéseként rendszeresen tenyésztési mintat gyljtenek a nozokomialis fert6zések kialakuldsa
szempontjabél magas kockazatu helyekrdl.

NOZF.9. standard magyarazata



Az infekcidkontroll eljardsok az egészségligyi szolgaltatod szervezet magas fert6zési kockazattal,
vagy incidencidval tarsulé terileteinek tenyésztési mintagy(jtésén alapulnak. Az infekcidkontroll
program magaban foglalja e teriiletek meghatarozasat, a rutinszerd mintagy(jtést és értékelést

NOZF.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Az egészséqligyi szolgdltato szervezet meghatdrozza a mintagydijtés terlileteit és gyakorisdgdt.
2. A mintdkat rendszeresen gydijtik, és az eredményeket értékelik.
3. Azeredmények ismeretében intézkedéseket hoznak.

NOZF.10. standard: Kézhigiénia

A kézhigiénia alkalmazasa szabdlyozott eljaras szerint térténik.

NOZF.10. standard magyarazata

A kézhigiénia gyakorlatanak helyes kivitelezése els6édleges, bizonyitottan hatdsos, egyszerd és
koltséghatékony maddja az egészségligyi ellatdssal 6sszefliggd fert6zések megel6zésének, ezért az
egészségligyi szolgdltato folyamatosan fejleszti és monitorozza a kézhigiénés gyakorlatot. Megfeleld
kézhigiénére vonatkozo szabalyok betartasaval a korhazi (nozokomialis) fert6zések megel6zheték.

NOZF.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Van szabdlyozds az intézményben a kézhigiénia elvégzésére.

2. A munkatdrsat a kézhigiénia technikdjdrol dokumentdltan oktattdk, a vonatkozé nemzetkézi
ajdnldsokat ismerik, az a szolgdlati helyeken nyilvdnos.

3. A kézhigiénia végzéséhez sziikséges eszkdzok az érintett helyiségekben rendelkezésre dllnak.
4. Van helyi eljdrdsrend a betegek tdjékoztatdsdra.
KAPCSOLODO STANDARDOK
MEN.16. STANDARD: SURVEILLANCE RENDSZER MUKODTETESE
MEN.17. STANDARD: SZABALYOZOTT ANTIBIOTIKUM POLITIKA
16. Mellékletek
1. szamu melléklet
MEES tandusitasi eljarasban bevont személyek kompetencia kovetelményei
MEES Egészségiigyi Ellatasi standardok
Tanusitasi tevékenység

helyszini
audit

Ertékel6
jelentés,

Kritérium, elvaras Tervezés, Dokumentum
kapcsolat- atvizsgalasa,



Végzettség

Gyakorlat

Ismeretek

felvétel kérdéslista
Osszedllitasa

Fels6foku egészségligyi
végzettség (egyetem, VA VA, A
fGiskola)

Egészség-specifikus

S e, VA VA, A
mindségigyi képzés

MIR vizsgaval zaruld vezet6
T VA VA
auditori tréning

MIR belsé6 auditori tréning VA VA, A

5 éves szakmai gyakorlat az

egészséglgyi

rendszerek kiépitésében, VA VA, A
mukodtetésében,

fejlesztésében vagy

auditdldsaban.

MEES standardok ismerete

,,,,,,

vonatkozo alapelvek, PDCA
alkalmazas,
folyamatszemléleti
megkozelités (1ISO 9001* és
EN 15224%*), kockazatalapu
megkozelités,

//////

VA VA, A

rendszerhez kapcsolédo
eszk6zok, modszerek
ismerete és azok
alkalmazasa.

A tanusitéhely auditalasi
eljarasanak ismerete

Tisztaban kell lennie az

egészségligy szolgaltatok

m(ikodésével, felépitésével, \/p VA, A
azok funkcidjaval, mikodési

folyamataival, a kapcsolédd
szakma-specifikus

dontés-
el6készités

VA, A, SZVA, A

VA, A, SZVA, A

VA VA

VA, A, SZVA, A

VA,A VA A
VA,A VA A
VA, A%,

VA, A
Y4



tertletekkel.

Ismernie kell az egészség-
specifikus hatdsagi
kovetelményeket, a
vonatkozd hatalyos
jogszabalyokat, a
betegbiztonsdgot és a
betegjogokat.

Ismernie kell a szakmai
szabalyokat, folyamatokat,
a klinikai audit Iépéseit*.

kérdezési képesség VA VA, A VA, A VAA

megfigyelGi képesség VA VA, A VA, A, SZVA, A
N VA, A,

kommunikaciés készség VA VA, A sz VA, A

auditalt folyamatok

o VA VA, A VA, A, SZVA, A
értékelése
e VA, A,
elemzd képesség VA VA, A s VA, A
személyek
kompetenciajanak VA VA, A VA, A, SZVA, A
Képesség értékelése
jézan itéls és dontési
S VA VA, A VA,A VA A
képesség
0nallé munkavégzés VA VA, A VA,A VAA
egylttm(ikodésre vald
VA VA, A VA, A, SZVA, A

készség

véleményét legyen képes

vildgosan és osszefliggéen VA VA, A VA, A,SZVA, A
széban és irasban kifejezni

adott helyzethez valo

. i VA VA, A VA, A,SZVA, A
alkalmazkodas képessége

Tulajdonsagok etikus magatartas VA VA, A VA, A,SZVA, A



célok elérésére torekvés VA VA, A VA, A, SZVA, A

hatdrozottsag VA VA, A VA, A,SZVA, A
Iényeglatas VA VA, A VA, A, SZVA, A
hatékonysag VA VA, A VA, A,SZVA, A
elfogulatlansag VA VA, A VA, A, SZVA, A
megfontoltsag VA VA, A VA, A,SZVA, A
tirelmesség VA VA, A VA, A,SZVA, A

VA: vezet6 auditor A: auditor SZ: szakértd * ajanlott

Felhivjuk a figyelmet a ,,Nemzeti Akkreditaldsi Rendszer Uj akkreditaldsi tevékenységek,
megfelelGség-értékelési rendszerek és szabvany attérések szabdlyzata NAR-35” dokumentumban
leirt el6irdsokra, illetve a tanusitasi rendszer felllvizsgalatanak gyakorisdgara, a feliilvizsgélatba
bevont érdekelt felekre vonatkozd szabdlyok betartdsara.

2. szamu melléklet
FOGALOMMAGYARAZAT
Adat

Tény, az egészségligyi ellatas soran torténé megfigyelés vagy mérés, amelyet értékel6 eljards soran
gylijtenek. Elemzés el6tt az adatokat nyers adatoknak nevezik.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastél figgetlenil a személyes adatok felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt is), az adatok megvaltoztatasa és
tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa.

Adatok elemzése

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet altal meghatarozott adatok arra alkalmas forrasokbdl valo
gyljtését kovetd értékelése, mely sordn az adatok olyan informacidva valhatnak, amelyek alkalmasak

......

értékelésére, hogy hol lehetséges a rendszer eredményességének folyamatos fejlesztése. Elemzés
el6tt az adatokat nyers adatoknak is nevezik.

Adattovabbitas
Ha az adatot harmadik személy szdmdara hozzaférhet6vé teszik.

Adatvédelmi tisztvisel6



A GDPR szerinti adatvédelmi tisztvisel§ egy olyan fliggetlen személy, aki a szervezet adatkezelési és
adatfeldolgozasi tevékenységét figyelemmel kiséri, a jogi megfelelés érdekében a szervezet és a
munkavallaldi részére tanacsot ad, és az adatvédelmi hatésaggal a kapcsolatot tartja. A jelenleg
hatdlyos informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(,,Infotv.”) szerinti belsé adatvédelmi felel6shoz képest az adatvédelmi tisztségvisel§ egy szélesebb
feladatokkal rendelkezd, és autonémabb ,,compliance” tisztségviseld.

Akkreditalas

Az akkreditdlas annak hivatalos elismerése, hogy egy szervezet, természetes személy alkalmas
bizonyos megfelelGségértékelési tevékenységek (vizsgalat, kalibralas, mintavétel, tanusitas, ellen
Grzés stb.) elvégzésére. Az akkreditalds célja az egységes eurdpai elvekre épil6 akkreditalasi

,,,,,

ellendrzési tevékenység megbizhatésaganak emelése, a vizsgdlati eredmények és tanusitvanyok
kolcsonos elfogadasanak elGsegitése, megteremtve ez altal az ismételt vizsgdlatok kikliszobolését és
a kereskedelem m{iszaki akadalyainak elharitdsat.

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation, GDPR)

2018. majus 25-én életbe |épett Uj Eurdpai Unids adatvédelmi rendelete, amely a nemzeti
jogszabdlyokat fellilirva egységesiti az unids tagallamok adatkezelési szabdlyait.

Ambulans lap

A definitiv jarébeteg-szakellatas és/vagy kezelés végén, a végss szakorvosi dllapotfelmérés utan a
kezel6orvos altal kiadott irasbeli 6sszefoglald és a személyes betegadatok azon Gsszegzése, amely
tartalmazza a felvétel okat, a leleteket, a végrehajtott eljardsokat, a rendelt kezeléseket, a beteg
tdvozaskori allapotat, és barmilyen, a betegnek vagy hozzatartozéinak adott specidlis utasitast (pl.
kovetés, gyogyszerelés).

Audit
Az alkalmazhatd standardok teljesitésének értékelése. A kérhazi standardok auditja kiterjed:

— ateljesitésre vonatkozo, az egészségligyi szolgaltatd szervezet altal atadott dokumentumok
értékelésére,

— azelvart megfigyeléses (monitorozd) adatok értékelésére,

— szobeli informacidkra a meghatarozott teljesitést lehet6vé tevé standardok megvaldsulasardl,
— afelllvizsgalok helyszini megfigyelésére.

Beavatkozas

Azon megel6z6, diagnosztikus, terapias, rehabilitdcids vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet elb, tovabba a holttesten
végzett vizsgalatokkal, valamint szovetek, szervek eltavolitasaval 6sszefligg6 eljaras.

Az egészségligyi ellatas soran végzett eszk6z0s, mliszeres gyogyeljaras.



Belsd audit

Az egészségligyi szolgdltatod szervezet, 5nmaga, mint elsé fél altal végzett, illetve az 6 megbizdsabdl
arra feljogositott és képzett személyek altal tervezett id6szakonként, a szervezet dokumentalt
eljdrdsa szerint végrehajtott fellilvizsgdlat annak megallapitdsdra, hogy a belsé min&ségligyi rendszer
miikdodése megfelel a tervezett intézkedéseknek, a fellilvizsgalati kévetelményeknek, illetve a
szervezet altal meghatarozott kovetelményeknek és céloknak; valamint bevezetése és fenntartasa
eredményes.

Bels6 auditor

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet fels6 vezetGsége altal a bels6 audit programban meghatdrozott
id6ben és teriileten a belsé minGségligyi rendszer belsé auditjanak végrehajtasaval megbizott, az
altala auditdlt terilettél figgetlen (nem auditdlja sajat munkajat, illetve munkateriletét), megfeleld
szakmai és auditori képzettséggel, illetve szakmai és auditori jartassaggal rendelkez6 személy, aki
alkalmas a belsé audit ra vonatkozé folyamatdnak objektiv és partatlan végrehajtasara.

Bels6 mindségiigyi rendszer
Az egészségligyi intézmény belsé mindségligyi rendszere biztositja
— aszolgaltatasok minGségének folyamatos fejlesztését,

— aszolgaltatas folyamatainak megismerését és részletes tervezését, ideértve a lehetséges hibak
megel6zésének tervezését is,

— aszolgaltatds sordn felmeriilé hidanyossagok id6ben torténd felismerését,
— amegsziintetéshez sziikséges intézkedések megtételét és ezek ellenbrzését,
— a hidnyossagok okainak feltarasat, az azokbdl fakadd koltségek, karok csokkentését,

— aszakmai és minGségligyi kdvetelményeknek valé megfelelést és a sajat kovetelményrendszer
fejlesztését.

Beruhazasi koltségek

Uj vagy tokéletesitett létesitmények, szolgaltatdsok vagy berendezések Iétrehozasanak koltsége, nem
beleértve a m(ikodési koltségeket.

Betegdokumentacio

Az egészségligyi szolgdltatas soran az egészségiigyi dolgozé tudomasara jutd, a beteg kezelésével
kapcsolatos egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazoé feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mas médon rogzitett adat, fliiggetlenll annak hordozéjatél vagy formajatol. A
betegdokumentacié — mint feljegyzés — igazolo jellegli informacidt hordozé dokumentum.
Idetartoznak a betegellatds sordn — barmely formdban — rogzitett és tdrolt adatok, informaciok,
melyeknek a rogzitése torténhet a betegelldtassal egy id6ben, vagy az ellatast, illetve beavatkozast
kovetSen (mtéti jegyz6konyv).

Betegelégedettség



1. A paciensek véleménye az egészségligyi ellatasrol. Az ellatds minéségének fontos tényezdje,
melyet elsésorban az ellatds sordn szerzett pozitiv és negativ élményeik befolyasolnak, tehat
szubjektiv kategoria, s kdzvetlenll nem fligg 6ssze az egészségi allapot valtozasaval. Fligg viszont a
paciensek tarsadalomban elfoglalt helyétdl, iskolai végzettségétdl stb.

2. Abeteg/paciens elvarasainak valé megfelelés mértéke. A pacienseknek elvarasaik vannak az
orvosokkal, az dpoldkkal, az ellatas korilményeivel és a klinikai eredménnyel szemben.

Betegelégedettségi vizsgalat

Az ellatottak véleményének felmérése az igénybe vett egészségligyi szolgdltatasrél szdbeli vagy
irasbeli megkérdezés alapjan.

Betegfogadasi lista

A jarébeteg-szakellaté intézményekben — amennyiben a biztositott egészségi dllapota nem indokolja
az azonnali ellatast — a betegellatds sorrendjét, szakrendelésenként, az ellatas igénybevételének
idépontjaval meghatdrozo lista.

Betegjogi képvisel6

Jogszabadly altal [1/2004. (l. 5.) ESzCsM rendelet] meghatarozott személy; feladata a betegek
torvényben meghatdrozott jogainak védelme, valamint annak el6segitése, hogy a betegek e jogokat
minél teljesebben megismerhessék és érvényesithessék.

Betegjogok

A betegek alapvet6 egészség jogai, melyek az dpolashoz és szolgdltatasokhoz valé hozzajutdst
jelentik, egyenl&séget a kezelésben és dpolas minGségében.

Betegpreferencia

Az egészségligyi ellatas soran azok a preventiv, diagnosztikus, terdpids, rehabilitacios egészségigyi
technoldgidkkal, tovabba az ellatas eredményeire vonatkozd személyes beallitottsag és értékrend,
amelyek alapjan a beteg egyes beavatkozasokat el6nyben részesit és dont.

Betegut

Amit a beteg végigjar az egészségigyi ellatas soran. Ez altalaban a haziorvosnal kezdédik, és onnantdl
kezdve a beutalasi rendet kdveti. Betegut lehet még az egészségligyi szolgaltatd szervezeten belil a
diagnosztikus és terapias egységek folyamatainak egymdasutanisaga, amelyeket a betegnek kdvetnie
kell ellatasa soran.

Beutalas, tovabbutalas

A kezelBorvos éltal a beteg programozott irdnyitasa egy masik szakorvoshoz és/vagy masik
egészséglgyi szolgaltaté magasabb progresszivitasi szintjére, definitiv szakellatas és/vagy specialis
kezelés céljabol.

Beutalasi rend



A haziorvosi praxisbdl szakellatas iranyaba torténd, a hatdlyos jogszabalyokat figyelembe véve a
beteg egészségi allapota altal és a progresszivitas elveinek megfelel6en meghatarozott betegiranyitas
dokumentdlt eljardsa.

Bizonyitékokon alapulé orvoslas/gyakorlat

A gyogyitd tevékenységnek, elldtasnak az a mddja, amely a dontéseket a legujabb, megbizhato
tudomdnyos eredményekre, az évek alatt megszerzett szakmai tapasztalatra és a betegek
preferencidira épiti. Olyan a gydgyito tevékenységhez, illetve a szakmai dontéshozatalhoz hasznalt
madszertan, amely a rendelkezésre all6 legjobb tudomanyos bizonyitékok (eredmények) gy(ijtése és
kritikus értékelése — az evidencia minGsége és eréssége és a betegek preferencidja — alapjan hoz
dontéseket az egyes diagnosztikus beavatkozasok, terapidk, dpoldsi modszerek, illetve egyéb
gyogyitd-megel6z6 tevékenységek gyakorlati alkalmazasarél.

Biztonsag

Annak a mértéke, amennyire a beavatkozds kockazatat és az ellatasi kornyezet kockazatat csokkentik
a betegek és masok szdmdra, ideértve az egészségligyi ellatdst adot is.

Betegellatas biztonsaga (betegbiztonsag)

A szolgaltatasnyujtas soran a betegek testi-lelki sértetlenségének, személyes targyainak védelme a
kockazatoktdl és artalmaktdl.

Definitiv ellatas

Definitiv ellatas egy adott egészségligyi probléma lehet&ség szerinti megoldasat, illetve ellatasanak
irdnyitasat jelenti, a beteg sziikségleteinek megfelel6en, a haziorvos feltételrendszerének megfeleld
korilményekhez igazitott médon.

Befejezett ellatds, amely a beteg gydgyuldsat eredményezi.

Definitiv gyogykezelés

A kronikus betegségek esetén a betege allapotanak stabilizalasat eredményezé ellatas.
Diagnosztikus terv

Irdnydiagndzis alapjan, irdsban kidolgozott, id6rendbe allitott, menet kdzben is mddosithatd olyan
kivizsgalasi tevékenységi sorozat, amely végleges diagndzist eredményez.

Dokumentalt eljaras/Dokumentaltan szabalyozott

A szolgaltatdnak egy adott folyamat, struktura, eredmény, valamint egyéb — a szakszerld miikddéshez
szlikséges — kovetelmény, szabdlyzat, szabalyozd, eljarasi rend, irdsban rogzitett 6sszefoglaldja.

Egészségfejlesztés

Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely mddot ad az embereknek, kozésségeknek, egészségiik
fokozottabb kézbentartasara és tokéletesitésére. Az egészségfejlesztési tevékenységek az alabbiak:



— egészséget szolgdld kozpolitikak,

— kedvez6 kornyezet kialakitasa,

— koOzosségi tevékenységek erGsitése,

— egyéni képesség fejlesztése,

— azegészségligyi rendszer atszervezése.
Egészségnevelés

Az egészségfejlesztés része. Az egyén informacidval vald ellatdsa, egészségnevelése, Long Life
Learning (élethosszig tartd tanulas) biztositasa stb. annak érdekében, hogy minél tobb lehet6séget
teremtsenek szdmadra az egészség, az egészséges élet valasztasahoz.

Egészségligyi adat

Az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az
elhaldlozds kortlményeire, a haldl okdra vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kozol, illetve
az egészségligyi ellatdé haldzat altal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy szdrmaztatott adat; tovabba
az el6z6ekkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolydsolé mindennem( adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas).

Egészségiigyi ellatas
A beteg adott egészségi dllapotdhoz kapcsolddo egészségligyi szolgaltatasok dsszessége.
Egészségligyi szakhatdsag

A torvényileg, azzal a hatdsagi (engedélyezési és felligyeleti) jogkorrel felruhazott szervezet, amely
illetékes szerve altal, meghatdrozott jogszabalyi kovetelmények alapjan az egészségligyi szolgaltatas
nyujtasara jogositd engedélyezési eljarast lefolytatja és a mlikodési engedélyt kiadja az egészségligyi
szolgdltatd szamara a tevékenységének megkezdése, illetve annak folytatasa céljabdl, illetve amely
hatésag jogosult rendszeresen ellendrizni az egészségligyi szolgaltaténal a miikodéshez sziikséges
feltételek meglétét.

Egészségiigyi szolgaltaté (fekvébeteg-ellato, jarobeteg-ellatd, haziorvos/praxis, védénd)

A tulajdonosi formatdl és a fenntartétoél fliggetleniil minden, egészségligyi szolgdltatas nyujtasara az
egészségligyi hatdsag altal kiadott miikodési engedély alapjan jogosult jogi személy, jogi személyiség
nélkili szervezet és minden olyan természetes személy, aki a szolgaltatdst sajat nevében nyujtja.

Egészségligyi technoldgia

1. Azegészségligyben haszndlatos gydgyszerek, eszk6zok, diagnosztikus és terdpids beavatkozasok,
valamint azon szervezeti tamogaté egységek 0sszessége, melyen bellil az egészségligyi ellatas folyik.

2. Az egészségligyi ellatds sordn alkalmazott diagnosztikai, terapias mddszerek, folyamatok, illetve
az ehhez sziikséges eszkozok, miszerek, vegyszerek, gydgyszerek.



Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

Az e-egészségligyi szolgaltatdsok biztositjdk a magyar egészségiigyi ellatdk szamara, hogy a
betegadatok egységes elérésével minden ellatdsi szinten, a megfeleld informacidk birtokaban a
lehetd leghatékonyabb kezelést, ellatast kapjak a betegek. Az EESZT szolgaltatasait minden ellato a
megszokott informatikai rendszerén keresztiil hasznalja, vagy sziikség esetén, sz(lkitett
funkcionalitdssal, a kizarélag szakmai felhaszndaldk altal elérhetd dgazati portal felliletén.

Az 4gazati portal publikalja a kozhiteles torzsadatokat is, amelyek torténeti sorrendben,
verzidkezeléssel és id6pecséttel megjeldlve, akar hitelesitési dokumentummal egyiitt tolthetdk le.

Lasd még: https://e-egeszsegugy.gov.hu/az-eeszt-mukodese
Ellatas folyamatossaga

A beteg/paciens folyamatos sziikségleteinek kielégitése a megfelels ellatd helyen, orvosi,
pszicholdgiai, apoldi ellatassal vagy egyhazi és tarsadalmi ellatassal, vagy szolgaltatassal. Egy adott
ellatdndl vagy tobb egészségiigyi szolgaltatd szervezet egyltittmikodésével keril alkalmazasra.

Ellatasi terv

A rendelkezésre allé adatokra és informdcidkra épiilve magdban foglalja a beteg kivizsgalasi és
kezelési tervét, melyet az ellatds sordn a kezelGorvos a beteg sziikségleteinek megfelel6en mddosit
és dokumental.

A holisztikus szemlélet(i haziorvosi tevékenység soran a paciensek életszakaszai szerinti, esetenként
aktualis egészségi dllapotdra alapozott, hosszu tavl, dokumentalt cselekvési terv.

Eredmény, kimenet (outcome)

A beteg jelenlegi és/vagy jov6beli egészségi dllapotaban bekovetkezd valtozas, amely az egészségugyi
beavatkozdsoknak, vagy megel6z86 egészségiigyi szolgdltatasoknak tulajdonithato, illetve azok
kovetkezménye.

Eletmindség

1. Azegyén észlelete az életben elfoglalt helyzetérdl, ahogyan azt életterének kulturdja,
értékrendszerei, valamint sajat céljai, elvarasai, mintai és kapcsolatai befolydsoljak. Szélesen
értelmezett fogalom, amely bonyolult médon magaba foglalja az egyén fizikai egészségét, pszichés
allapotat, fliggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kornyezet
lényeges jelenségeihez fliz6d6 viszonyat (WHO).

2. egészséggel kapcsolatos életminGség [Health Related Quality of Life (HRQOL)]. A beteg jollétének
azon fizikai, szocidlis és emocionalis aspektusai, amelyek az egyén szamara fontosak vagy relevansak.

Eredményesség

1. Atervezett tevékenységek megvaldsitasanak és a tervezett eredmények elérésének mértéke.
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2. Valamely gyogyito-megel6z6 eljarasnak (egészségligyi technoldgianak) a mindennapos (rutin)
gyakorlat soran a betegre, a betegpopuldcidra gyakorolt terdpids hatdsa (eredménye). Eredményes
az az egészségligyi eljards, amellyel mindennapos korilmények kozott is elérhetd a kivant valtozas.

Ertékelés

Valamely egészségligyi szolgaltatds, program elemzése a célok (hatékonysag, eredményesség,
megfelel§sség, hozzaférhetbség) szempontjabdl, valamint az elemzésbél szarmazd eredményekre
tdmaszkodd kovetkeztetések megfogalmazasa.

Etikai normak

Az intézmény munkatdrsai, valamint a betegek kozti kommunikacidéval, a betegek tajékoztatasaval
kapcsolatos magatartasforma.

Elsé allapotfelmérés

Magdban foglalja a beteg anamnesztikus adatait, korel6zményét, kiilonos tekintettel a jelen
allapotdval kapcsolatos informacidkra, az el6z6 betegségei és azok terapidjara vonatkozd
informdcidkra. Az elsé allapotfelmérés soran rogzitésre keril az el6bbieken tul az allergiara, a csaladi
anamnézisre és lakdkornyezetére vonatkozo adatok, valamint az els6 orvosi vizsgalat eredményei,
amely a beteg panaszaira és a beteg aktualis fizikalis és pszichés statusanak megitélésére,

dokumentdldsara irdnyul.
Fogyatékossag

Az ember normalis szenzoros, motoros, vagy mentalis funkcidihoz (pl. jaras, tdrgymozgatas, latas,
beszéd, kapcsolattartas a kdrnyezettel) sziikséges képességek részleges, vagy teljes, atmeneti, vagy
végleges hianyat jelenti. A fogyatékossag tehat a specidlisan emberi funkcidk zavara. (Az Orszdgos
Orvosi Rehabilitdcios Intézet Szakmai Kollégiumdnak a WHO meghatdrozdsai alapjdn készitett
magyar definicio.)

Folyamatos mindségfejlesztés

Olyan min&ségfejlesztési tevékenység, melynek soran a teljes rendszer fejlesztése a cél, kiemelten a
mindségi problémak megelGzése a problémas, vagy a potencidlisan problémas folyamatok
azonositdsa, tokéletesitése és Uj minéségelemek bevezetése.

Gondozas

Ismert krénikus betegség okozta csokkent egészségi allapotu beteg folyamatos szakorvosi
fellgyelete, ellenérzése, kezelése, az allapotrosszabbodds megel&zése és a beteg panaszainak
csokkentése érdekében.

Gyogyult statusz

A definitiv ellatas eredménye, amelyet a végss szakorvosi allapotfelmérés alapjan a kezel6orvos
allapit meg.

Haziorvosi praxis (tovabbiakban praxis)



Felnétt, illetve gyermek lakossag fogorvosi alapellatason kiviili alapellatasokra jogszabalyban
meghatarozott m(ikodési engedéllyel rendelkez6 egészségligyi szolgdltatd szervezet. Formai: csak
gyermeket, csak felné6ttet, felnStteket és gyermekeket egyardnt ellatd vegyes praxis, illetve terleti
ellatasi kotelezettséggel, vagy azzal nem rendelkezé.

Helyi eljarasrend

Szakmai irdnyelven, szakmai protokollon, illetve ezek hianyaban az adott egészségligyi szolgaltaté
gyakorlatan alapuld, a betegség vagy éllapot elldtdsdra vonatkozd, az adott egészségligyi
szolgdltatdnal és ellatdsi szinten alkalmazott helyi gyakorlat leirasa.

Hitelesités

A mérGeszkodz-hitelesités célja annak elbiralasa, hogy a mérdeszkoz megfelel-e a vele szemben
tdmasztott mérésigyi elGirdsoknak.

HozzaférhetGség

Az aktualis egészségi allapot szerint sziikséges egészségligyi szolgaltatasokat az érintett anyagi-
pénziigyi helyzetétdl és lakdhelye foldrajzi elhelyezkedésétél fliggetlendl a szlikséges id6pontban
veheti igénybe.

Hozzatartozo (Térvényes képviselS, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy):

A hazastdrs, az egyenesagi rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe
fogadd, a mostoha- és nevel8sziil6, valamint a testvér és az élettars.

A beteg életében jelent6s szerepet jatszé személy(ek). Jelenthet olyan személyt is, aki nem tartozik
torvényesen a beteghez. Ez a személy gyakran helyettesiti a beteget a szdmara hozott dontésekben,
ha arra a beteg dontéshozo képességének elvesztése esetére felhatalmazast kap.

Indikator

Viszonyszam, amely az id6 fliggvényében jelzi egy folyamat teljesitményének vagy egy kimenet
elérésének helyzetét vagy iranyat.

Egy mérhetd valtozo (vagy jellemzG6), amit arra hasznalnak, hogy meghatarozzak, mennyire sikeril
kielégiteni egy standardot vagy mindségi célt.

Az ellatds soran el6fordulé események mennyiségi mérészama, amely felhaszndlhatd a minGség
mérésére, értékelésére és javitasara. Az indikator nem kdzvetlenil méri a minéséget, hanem felhivja
a figyelmet azon részteriiletekre, ahol a tapasztalt eltérések okainak feltardsara tovabbi részletes
elemzések elvégzése valik szlikségessé.

Infokommunikacio

Az infokommunikaciés megoldasok segithetnek novelni az egészségigyi ellatérendszer
hatékonysagat és a jobb betegellatast. Ma mar a modern mobil eszkdzok és az internet haszndlataval
az orvosok biztonsagosan és barhonnan percek alatt hozzaférhetnek a paciensek adataihoz, az orvosi
feljegyzésekhez, a kortorténetekhez, a leletekhez és a laboratdriumi eredményekhez.



Invaziv beavatkozas

A beteg testébe b6éron, nyalkahdrtydn vagy mas testnyildson keresztiil behatolo fizikai beavatkozas,
ide nem értve a beteg szdmdra szakmai szempontbdl elhanyagolhaté kockazatot jelentd
beavatkozasokat.

Iranydiagnozis

A beteg anamnézise, f6 panaszai és az elsé orvosi vizsgalat, az elsé allapotfelmérés eredménye
alapjan a kezelGorvos altal feldllitott elsé, , feltételezett” kérisme.

Ismételt allapotfelmérés

Szakma specifikusan meghatarozott, dokumentalt szakorvosi (kezelGorvosi kontroll) vizsgélat.
Jovokép

Az intézmény hosszabb tavu helye és szerepe a valtozo kdornyezetben az érintettek szempontjabal.
Kalibralas

Azoknak a miveleteknek az 6sszessége, amelyekkel meghatarozott feltételek mellett megallapithaté
az Osszefliggés a mérGeszkdz vagy a mérGrendszer értékmutatasa a helyes érték kozott.

Kezel6orvos
A beteg ellatasaért felelds haziorvos vagy szakorvos.
Kezelési terv (Ellatasi terv)

A végleges diagndzis alapjan a kezel6orvos altal kidolgozott gyogykezelési eljarasi folyamat irasos
terve. Dokumentum, amely a beteg allapotfelmérése soran 0sszegydijtott adatok alapjan felallitott
diagnazis szerint, meghatarozza a beteg szakellatasi/kezelési eljarasi folyamatat, ebben felsorolja a
szlikségletek kielégitésére vonatkozo stratégiakat, dokumentdlja a kezelési célokat és feladatokat,
megadja a beavatkozasokat és azok befejezési kritériumait.

Klinikai audit

A klinikai audit egy ciklikusan ismétl6d6 folyamat, melynek soran orvosok, apolék és mas
egészséglgyi szakdolgozok, illetve erre kijelolt szakemberek szisztematikusan attekintik a betegellato
tevékenység eredményességét, és ha sziikséges valtoztatnak, vagy valtoztatast javasolnak a betegek
kezelésével, ellatasaval kapcsolatos gyakorlaton.

Kockazat

A kockazat, a szervezet m(ikddése vagy a betegellatas soran egy ismert kedvezétlen esemény
bekovetkezésének lehetGsége. Amennyiben a kedvez6tlen esemény nem ismert, akkor veszélyrél
beszéliink.

Kockazat menedzsment



Az egészségligyi szakmai és menedzsment tevékenység annak behatdarolasara, hogy értékeljék és
csokkentsék a karosodas kockazatat. Ez a kockdzat vonatkozhat a betegekre, személyzetre,
|atogatdkra és magara az egészségligyi szolgaltatd szervezetre.

Koltséghatékonysagi elemzés

1. Olyan egészség-gazdasagtani elemzés, amely az azonos célu gyogyité-megel6z6 eljarasok
(alternativ eljarasok) altal kivaltott egészségjavulast (és nem kivant mellékhatdsokat) hasonlitja 6ssze
azok bekerilési koltségeivel. A vizsgalt kimenet lehet kdztes vagy végsé eredmény. Az
egészségjavulas nagysagat un. természetes egységekben (pl. vérnyomascsokkenés, megnyert
életévek) méri, mig a koltségeket pénzben fejezi ki.

2. Akoltséghatékonysagi elemzés a koltséghatasossagi, koltségeredményességi és a
koltséghasznossagi elemzések gy(jt6fogalma. A koltségeredményesség-elemzés kifejezés csak abban
az esetben hasznalhatd, ha gydgyité-megel6z6 eljaras szamottevs klinikai hatdssal rendelkezik, az az
eredményesen alkalmazhato.

Kritérium

A termék vagy szolgaltatas elvart, vagy megkivant minéségét kifejez6, mérheté megnyilvanulas,
amely kifejezi, hogy egy tevékenység hogyan valdsul meg.

Kiildetési nyilatkozat, misszio

irott megnyilvdnulds, amelyben kozzéteszik az egészségiigyi szolgaltatd szervezet céljait vagy annak
egyik 0sszetevdjét. Kildetési nyilatkozat Iétrehozasat rendszerint megel6zi a célok és feladatok
kialakitdsa.

Kulcsfolyamatok

Folyamatok, melyek hosszu tdvon meghatdrozzak a szervezet eredményes, illetve sikeres mikodését,
illetve kozvetlen hatdsuk van a gyégyité-megel6z6 tevékenységre.

MegfelelGség

Az egészségligyi ellatas megfeleld, ha az egészségi allapotban az ellatas kovetkezményeként varhatd
javulas olyan mértékben meghaladja a varhaté negativ kovetkezményeket (pl. haldlozas, mitéti
komplikacidk), hogy a beavatkozast érdemes elvégezni szemben azzal, hogy nem végzik, vagy mas
beavatkozast végeznek.

Méltanyossag

A sziikséglettel 6sszhangban levé szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés egyenld esélyének biztositdsa
tekintet nélkiil a betegnek/paciensnek a tarsadalmi-gazdasagi hierarchidban elfoglalt helyzetére.
Mindség

Az egészség meglbrzésében, helyredllitdsdban és fenntartdsdban részt vevdk altal kinyilvanitott olyan
értékitélet, amely az elvarhato igények megvaldsulasanak mértékét fejezi ki. A megvaldsulas mértéke
minden egyes komponens tekintetében az arra jellemz6é mutatdval irhatd le.



Mindségbiztositas:

Osszes olyan tervezett és rendszerezetten végzett tevékenység, amelyet a min&ségiigyi rendszerben
hajtanak végre, és sziikség esetén igazolnak annak érdekében, hogy megfelel6 biztositékot adjanak
arra, hogy a termék vagy szolgaltatas megfelel a minGségre vonatkozd kdvetelményeknek. Az
egészségligy teriiletén egy folyamat, melynek végsé célja minden egészségligyi tevékenység
eredményének javitasa, az egészség, funkcionalis képesség, paciens jollét és vevé megelégedés
szempontjabdl.

Mindségiranyitas

Az altaldnos iranyitasi (vezetési) funkciénak mindazon tevékenysége, amely meghatarozza a
mindségpolitikdt, a minGségre vonatkozé célkitlizéseket, felelGsségi koroket és megvaldsitja azokat
olyan eszkozokkel, mint a minGségtervezés, minGségszabalyozas, minGségbiztositas és
mindségfejlesztés a minGségligyi rendszeren beldl.

Mindségfejlesztés

A standardok magasabb szintre emelése és e magasabb szinten torténd teljesitésiik. A minGség
javitasa ebben az esetben is a minGségbiztositas logikaja szerint torténik: hibakeresés, visszacsatolas
és korrekcio.

Mindségpolitika

Egy egészségligyi szolgaltatd szervezetnek a mindségre vonatkozo, a felsé vezet6ség altal hivatalosan
megfogalmazott és kinyilvanitott altaldnos szandéka és iranyvonala.

Mindségiranyitasi rendszer

A mingségiranyitas megvaldsitasahoz sziikséges egészségligyi szolgdltatod szervezeti felépités
(struktara), feladatkorok, eljardsok, folyamatok és eréforrasok 6sszessége. A minGségligyi rendszer
magaba foglalja a mindségi kovetelmények meghatarozasat, ezek teljesitésének ellenbrzését,
értékelését, szlikség szerint tanusitasat és a folyamatos minGségfejlesztést.

Miitéti checklista

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) mitétek szovGdményeinek megel&zése érdekében javasolt
ellendrzé6 lista. A csekklista haszndlatanak célja, hogy az altatas, illetve m(itét kezdete el6tt, tovabba a

beteg mit6bdl vald elszallitasa el6tt betartsak az alapvet6 szabalyokat.
Nozokomidlis fert6zés

Barmely fertSzés, amelyet az egyén az egészségiigyi ellatdas alatt szerez. Altalanos nozokomidlis
fert6zések a hugyuti fert6zések, a mitéti sebfertGzések, a léguti fert6zések (tidégyulladas), és a
véraram (érrendszeri) fert6zések.

Palliativ ellatas

Kezelések és tdmogato szolgaltatasok, amelyeknek szandéka elsésorban a fajdalom és szenvedés
csillapitdsa, és nem a betegség gydgyitdsa. Palliativ terdpia lehet a tumorok megkisebbitését célzé



mitéti ellatas vagy sugdrkezelés, és emellett az életmindség fejlesztése. A palliativ szolgaltatasok
kiterjednek a beteg pszicholdgiai és valldsi sziikségleteinek ellatasara és a haldoklo beteg és
hozzatartozéinak tdmogatdsara.

Preventiv szolgaltatasok

Intervencidk az egészség tamogatdsara és a betegségek megel6zésére. Ez lehet a rizikd faktorok
behataroldsa és a rajuk vonatkozdé tanacsadas (primer) (pl. dohanyzas, fizikai aktivitas hianya), a
betegség felfedezését célzo szlrés (szekunder) (pl. emlStumor, szexualisan terjed6 betegségek), a
betegségek hosszu tavu hatdsainak csokkentése (tercier) (pl. rehabilitacid).

Primer prevencio

Az egészség meglrzése, fejlesztése (egészségmenedzselés) érdekében tervezetten és dokumentaltan
végzett egészségligyi tevékenység. Idetartozik pl. védGoltasok beaddsa, egészséges életmddra,
tadplalkozasra, aktivitasra és az egészségkarosité magatartds elkertilésére nyujtott tandcsadas.

Rehabilitacio

Olyan szervezett segitség, amit a tarsadalom nyujt az egészségében, testi, vagy szellemi épséglikben
tartdsan vagy véglegesen kdrosodott fogyatékos embereknek, hogy helyredllitott vagy megmaradt
képességeik felhasznaldsdval ismét elfoglalhassak helyliket a tdrsadalomban. Az atfogd rehabilitaciot
olyan folyamatnak tekinthetjiik, mely a fogyatékos ember teljesitményét és a tdrsadalom elvarasait
harmonizalja. A sikeres rehabilitacié tehat mind az egyén, mind a kz6sség aktivitasat feltételezi.

Rehabilitacids szolgaltatasok

Orvosi, szocialis, illetve a képzettségre és végzettségre vonatkozd egylittes felmérések a betegség
vagy sérilés miatt kdrosodott egyének kezelésére, tréningjére, képzésére vagy Ujraképzésére. A cél
az, hogy képessé tegyék a raszoruldkat funkcionalis képességiik lehetséges legmagasabb szintjének
elérésére.

Standard

Leird: Altalanos, de egyben szabatos megfogalmazasa az el6re lefektetett elvarasoknak, amely az
egészségligyi szolgdltatd valamennyi funkcidjanak, tevékenységének és miikddési feltételének
leirasara iranyul.

Numerikus: Az események azon szazaléka, amelynek az adott kritérium alapjan teljestilnie kell, illetve
etalon. A numerikus standard megvaldsulasi szintje az indikatorokkal mérheté.

Standardalapu értékelés

Ertékelési folyamat, amely meghatarozza egy egészségligyi szolgéltatd szervezet vagy ellaté
megfelel6ségét az elSre lefektetett elvardasokhoz képest.

Standardrendszer

Elvarasrendszer, amelyet elGzetesen hataroz meg egy kompetens hatdsag (minisztérium). A
standardok egy egészségiigyi szolgaltatd szervezet vagy az egyén teljesitményének elfogadhato



szintjét irjak le, kapcsolddva a helyi strukturdhoz, valamely folyamat végrehajtdsahoz vagy mérhet6
kimenetek teljesitéséhez.

Stratégia

Szolgaltatéi vezetési funkcid, amelyhez a stratégiai célokat a szolgdltatd kildetéséhez, jov6képéhez
igazodva hatarozza meg, és a célok kijelolésével a szolgaltatd hosszu tavu sikertényezGinek
meghatarozasa és Ujragondolasa torténik.

Stratégiai terv

A szervezet belsd erGsségeit és gyengeségeit, a kiilsé kdrnyezet tamogatottsagat és fenyegetettségeit
figyelembe vevd, hosszabb tdvra sz616 menedzseri tervezés valamely jovGkép elérése érdekében.

Struktura

Az egészségligyi rendszer targyi, emberi és szellemi eréforrdsai, beleértve a gazdasagi feltételeket,
menedzsmentet, éplileteket, eszkdzoket, mliszereket, az informacids rendszert, a megfeleléen
képzett szakembereket és kisegité személyzetet.

Siirg6s sziikség

Az egészségi allapotban bekovetkezett olyan véltozas, amelynek kovetkeztében azonnali
egészséglgyi ellatas hianyaban a beteg kdzvetlen életveszélybe kerllne, illetve sulyos vagy
maradandd egészségkarosodast szenvedne.

Szakmai iranyelv

Az elérheté tudomanyos bizonyitékokkal aldtdmasztott, szisztematikusan kifejlesztett dontési
ajanlasok sorozata, adott betegségcsoport killénb6z6 ellatasi médozatainak meghatarozdsa, melynek
célja, hogy javitsa az egészségligyi ellatas minGségét, hatékonyagat, eredményességét, valamint
segitse az orvost és a beteget a legmegfelel6bb ellatas kivalasztasaban. Az irdnyelveket rendszeres
id6kozonként (3-5 évente) frissitést igényelnek. A mddszertani levelek és a diagnosztikai vagy
terapias protokollok nem tartoznak a szakmai iranyelvek kézé.

Szakmai protokoll

Meghatarozott betegségcsoportban és ellatasi szinten, egy betegség vagy allapot — az elérhetd
tudomanyos bizonyitékokkal aldtdmasztott preventiv, diagnosztikai, terdpids, apolasi, gondozasi és
rehabilitacios — ellatasi folyamataval kapcsolatos tevékenységek rendszerezett listdja, amely alapjat
képezi az egészségligyi szolgaltatdsok szakmai ellenérzésének és finanszirozasanak, tovabbd melynek
célja az ellatas biztonsaganak és egyenletes szinvonalanak biztositasa.

Szekunder prevencio
A betegségek és kockazati tényezGik korai felismerése, szlirévizsgalatokkal valo felderitése.

Szervezeti integritast sért6 esemény



Minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozd szabalyoktdl, valamint a jogszabalyi keretek
kozott a koltségvetési szerv vezetlje és az irdnyitd szerv altal meghatarozott szervezeti
célkitizéseknek, értékeknek és elveknek megfelel6 mikodéstdl eltér.

Szocialis statusz

A beteg felvételekor rogzitett azon informacid, amely hozzdajarul a beteg preferencidinak és ellatasi
igényeinek megismeréséhez (kulturalis, csaladi és anyagi korilmények), az elbocsatas utani
id&szakban varhatdan sziikséges ellatasi feltételek teljestlésének vélelmezéséhez (pl. van-e egyltt
él6 gondozasra alkalmas hozzatartozo).

Szl(irési kritériumok

Standardizalt szabdlyok vagy tesztek rendszere, amelyeket betegcsoportok esetében alkalmaznak
tovabbi értékelés szilikségességének meghatdrozasahoz.

Tajékozott beleegyezés

A jogszabdlyok értelmében az orvosnak kotelessége betegét tdjékoztatni arrdl, hogy a tervezett
kezelés, vizsgalat vagy kutatasi programban valé részvétel milyen kockazattal vagy hatrannyal jarhat.
A beteg mérlegelheti a valdszin( kockazatokat a valdszin(i el6nyokkel szemben a lehetséges kezelés,
teszt vagy kutatds végrehajtasara vonatkozé vdlasztdsa soran.

Megjegyzés (HES): A praxisba térténd bejelentkezéskor a pdciens a praxis dltal nyujtott
tevékenységekre, az elldtds jellemzé alapelveire vonatkozo beleegyezd nyilatkozatot ir ald, mely
egyben felhatalmazds a praxis szamdra a pdciens adatainak kezelésére is. Ebben a nyilatkozatban
kitérnek arra is, hogy az ellatds sordn mely esetekre sziikséges kiegészité nyilatkozatot tenni a
jogszabdlyi elSirdsok figyelembevételével.

Tanusitas

A szervezet altal felkért, kiilsg, fliggetlen szervezet (tanusitd szervezet) altal végzett ,,harmadik fél”
altali audit, melynek soran a tanusitd szervezet értékeli és kinyilvanitja, hogy a tanusitott szervezet
megfelel a tanusitdsi eljaras alapjat képez6 elGirt kovetelményeknek (pl. ISO 9001:2000, KES), kielégit
bizonyos elvarasokat.

Onkéntes program, amelyben az egészségiigyi intézményeknek meg kell felelniiik nemzetkdzi és
hazai szabvanyoknak, standardoknak.
Taplalasi terapia

Orvosi kezelés, amely enteralis vagy parenteralis taplalast céloz. Beavatkozadsok vagy tanacsadas a
megfelel6 taplalék bevitelére. Ez a tevékenység taplalkozasi allapotfelmérésen és az élelmiszerekrél,
mas taplalékforrasokrél és az ételek elkészitésérdl sz616 informacidkon alapul. Figyelembe veszi a
beteg kulturalis hatterét és szocialis helyzetét.

Teljesitmény

Annak eredményessége, ahogy egy szervezet a szolgaltatdsait nyujtja, illetve annak hatékonysaga,
ahogy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges forrasokat szétosztja és felhaszndlja. Az egészségligyi



szolgaltatdk pénzligyi teljesitése, a csak betegforgalmi adatok (felvett betegek szama, ellatott
betegek szama) mérése mellett min6ségmenedzsmenti szempontbdl egyre fontosabb a szakmai
teljesitmény és az elégedettséggel kapcsolatos eredmények mérése is (pl. mUitéti szov6dmeények,
betegek ismételt felvétele azonos ok miatt révid idén belil, betegek elégedettsége).

Tercier prevencio

A mar kialakult betegség allapotanak romldsat vagy a szévédmények kialakuldsanak megel6zését
jelenti. A harmadlagos prevencidhoz tartozé gondozds és rehabilitacié. Ezek a tevékenységek
biztositjak, hogy a krénikus betegek is megfelel§ életminbséget érjenek el. A harmadlagos prevencid
soran is lényeges a betegek aktiv kozremiikodése az egészségi allapotuk alakitdsaban.

Torvényes képvisel6 (hozzatartozo vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy):

A beteg életében jelent6s szerepet jatszé személy(ek), aki lehet hazastars, az egyenes agi rokon, az
orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevel6sziilg,
valamint a testvér és az élettars. Jelenthet olyan személyt is, aki nem tartozik toérvényesen a
beteghez.

Tudomanyos bizonyitékokon alapulé orvoslas

Olyan a gyodgyité tevékenységhez, illetve a klinikai dontéshozatalhoz hasznalt médszertan, amely a
rendelkezésre allé legjobb tudomanyos bizonyitékok (eredmények) gy(ijtése és kritikus értékelése
alapjan hoz dontéseket az egyes diagnosztikus beavatkozdsok, terapiak, apolasi mddszerek, illetve
egyéb gydgyitdé-megeldz6 tevékenységek gyakorlati alkalmazasardl.
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Veszélyeztetd allapot

Az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya a beteg vagy mas személy életét, testi épségét
vagy egészségét kozvetlenil fenyegets helyzetet eredményezne, illet6leg a kornyezetére kozvetlen
veszélyt jelentene.

VezetGség atvizsgalasa

A vezetés rendszeresen, legalabb évente elvégzi az intézmény m(ikodésének értékelését, melyen
atfogdan értékeli a kitlizott célrendszer teljesiilését. Az értékelés célja megvizsgalni, hogy a kiépitett
és miikodtetett minGségligyi rendszer megfelel6 az alkalmazott minGségligyi standardoknak, hogy az
intézmény, illetve egyes folyamatai milyen hatékonysaggal m(ikédnek, merilt-e fel igény az
intézményi m(ikodés mddositdsara.

Zarojelentés, 6sszefoglald

A betegadatok azon 6sszegzése, amely tartalmazza a felvétel okat, a jelentGs leleteket, a végrehajtott
eljdrasokat, a rendelt kezeléseket, a beteg tdvozaskori dllapotat, és barmilyen, a betegnek vagy

hozzatartozdinak adott specialis utasitast (pl. kovetés, gydgyszerelés). Az 6sszefoglald az intézményi
belsd athelyezéskor készitett epikrizis.



